


 

 कमᭅचारी
EMPLOYEES' PROVIDENT FUND ORGANISATION

   (MINISTRY OF LABOUR AND EMPLOYMENT, GOVERNMENT OF INDIA)

पंचायत
 Panchayat Nagar Chowk, University Road, Rajkot

दरूभाष/ Telephone: 0281-2578044  *  GJ/RO/RJT/ADMN – II/2019/
 

डाटा एᮝंी ऑपरेटर                    Tender Notice for H
 
   कमᭅचारी भिव᭬य िनिध संगठन

अधीन एक ᭭वायᱫ िनकाय ह.ै उपरोᲦ पते पर कायᭅरत 
है. इ᭒छुक आपᳶूतकताᭅ अपना ᮧ᭭ताव दो बोली ᮧणाली 
के᭠ᮤीय सावᭅजिनक खरीद पोटᭅल से 16/12/2019 ᮧात: 11:00 बजे तक

  िनिवदा फॉमᭅ के᭠ᮤीय सावᭅजिनक खरीद पोटᭅल
से डाउनलोड ᳰकया जा सकता है |
 
  केवल के᭠ᮤीय सावᭅजिनक खरीद पोटᭅल के मा᭟यम से लागू होने वाले िनिवदा का ᭭वीकार ᳰकया जाएगा 
भौितक मा᭟यम से भेजे गए िनिवदा
  Employees' Provident Fund Organizationof Labour and Employment, Grequires 20 “Data Entry OperatorTwo Bid System (Technical Bid & Financial Bid) Portal (CPPP) only in the prescribed format on or before           Tender form can be 
https://eprocure.gov.in/eprocure/app    Only bids applied through CPPP 
through physical mode shall be out righ

                           

 
कमᭅचारी भिव᭬य िनिध संगठन              

EMPLOYEES' PROVIDENT FUND ORGANISATION 
(᮰म एवं रोजगार मंᮢालय, भारत सरकार) 

(MINISTRY OF LABOUR AND EMPLOYMENT, GOVERNMENT OF INDIA)
ᭃेᮢीय कायाᭅलय /  REGIONAL OFFICE                 

पंचायत नगर चौक  ,यूिनवᳶसटी रोड़ ,  राजकोट  360 005 
Panchayat Nagar Chowk, University Road, Rajkot-360 005 

2578044  *  फे᭍स/ Fax: 0281- 2578634 * Email : sro.rajkot@epfindia.gov.in2019/DEO Tender                                      Date: 
 

डाटा एᮝंी ऑपरेटर कᳱ आपᳶूत हते ुिनिवदा 
Tender Notice for Hiring of Data Entry Operator

कमᭅचारी भिव᭬य िनिध संगठन ᮰म एवं रोजगार मंᮢालय, भारत सरकार के  ᮧशासिनक िनयंᮢ ण के 
उपरोᲦ पते पर कायᭅरत कायाᭅलय हते ु  20 “डाटा एᮝंी ऑपरेटर

इ᭒छुक आपᳶूतकताᭅ अपना ᮧ᭭ताव दो बोली ᮧणाली (तकनीकᳱ बोली एवं िवᱫीय बोली ᮧणाली
के᭠ᮤीय सावᭅजिनक खरीद पोटᭅल से ऊपर कᳱ ओर “डाटा एᮝंी ऑपरेटर” कᳱ  आपᳶूत 

बजे तक कर सकते ह ᱹ| 
के᭠ᮤीय सावᭅजिनक खरीद पोटᭅल कᳱ वेबसाइट https://eprocure.gov.in/eprocure/app|  

केवल के᭠ᮤीय सावᭅजिनक खरीद पोटᭅल के मा᭟यम से लागू होने वाले िनिवदा का ᭭वीकार ᳰकया जाएगा 
िनिवदा को ख़ाᳯरज कर ᳰदया जाएगा | Employees' Provident Fund Organization, a statuary body under the Ministry and Employment, Government of India functioning from above address 

Data Entry Operator”. The interested Suppliers may send their offer in Two Bid System (Technical Bid & Financial Bid) through Central Public Procurement in the prescribed format on or before 11 A. M.  onTender form can be viewed from CPPP website using link: 
https://eprocure.gov.in/eprocure/app 

Only bids applied through CPPP Portal shall be entertained. Bids sent 
through physical mode shall be out rightly rejected.                Assistant P. F. Commissioner (Adm      Regional Office
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(MINISTRY OF LABOUR AND EMPLOYMENT, GOVERNMENT OF INDIA)                                                           

sro.rajkot@epfindia.gov.in Date: 29/11/2019 
Data Entry Operator  

भारत सरकार के  ᮧशासिनक िनयंᮢ ण के 
डाटा एᮝंी ऑपरेटर” कᳱ आव᭫यकता 

तकनीकᳱ बोली एवं िवᱫीय बोली ᮧणाली)  ᳇ारा केवल 
आपᳶूत हतुे िनिवदा” ᳰदनांक 

https://eprocure.gov.in/eprocure/app 
केवल के᭠ᮤीय सावᭅजिनक खरीद पोटᭅल के मा᭟यम से लागू होने वाले िनिवदा का ᭭वीकार ᳰकया जाएगा | a statuary body under the Ministry overnment of India functioning from above address may send their offer in through Central Public Procurement n 16/12/2019. CPPP website using link: 

Portal shall be entertained. Bids sent 

   -Sd-  (M. S. Shaikh) Commissioner (Adm-II) Regional Office, Rajkot 



 

कमᭅचारी
EMPLOYEES' PROVIDENT FUND ORGANISATION

   (MINISTRY OF LABOUR AND EMPLOYMENT, GOVERNMENT OF INDIA)

पंचायत
 Panchayat Nagar Chowk, University Road, Rajkot

दरूभाष/ Telephone: 0281-2578044  *  GJ/RO/RJT/ADMN – II/2019/
 

िनिवदा
     िनिवदाएं दो बोली िस᭭टम अथाᭅत तकनीकᳱ बोली और िवᱫीय बोली के तहत 

अनुभवी और िवᱫीय ᱨप से ᭟विन आपᳶूतकताᭅ से
कायाᭅलय, राजकोट मᱶ 20 डाटा एᮝंी ऑपरेटर
से  30/12/2020 तक कᳱ अविध के िलए शुᱨ ᳰकया जाएगा।
पार᭭पᳯरक ᱨप से सहमत हो सकते ह।ᱹ

     
    Tenders are invited under Two Bid System i.e. Technical Bid and Financial Bid From  reputed, 

experienced and financially sound supplier
and category mentioned to EmployeesRajkot purely on  contract basis. Contract shall be initially for the period till
30/12/2020. The period may be further extended if required and agreed mutually.

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sr.No. Name of Service Approximate Requirement
01 Data Entry Operators 

िनिवदा संदभᭅ Tender Reference 
िनिवदा द᭭तावेज कᳱ कᳱमत  Price of Tender Document 
सीपीपीपी से िनिवदा फॉमᭅ कᳱ उपल᭣धता कᳱ ितिथDate of availability of tender form from the 
िनिवदा कᳱ ᮧाि᳙ के िलए अंितम ितिथ और समयLast date and time for receipt of tender
िनिवदा ᮧ᭭तुत करने का समय और समयTime and Date of Opening of Tender offersBid)       (िवᱫीयबोली)(Financial Bid) 
संचार का पता  Address of Communication 
संपकᭅ  टेलीफोन नंबर Contact Telephone Numbers

 

 
कमᭅचारी भिव᭬य िनिध संगठन              

EMPLOYEES' PROVIDENT FUND ORGANISATION 
(᮰म एवं रोजगार मंᮢालय, भारत सरकार) 

(MINISTRY OF LABOUR AND EMPLOYMENT, GOVERNMENT OF INDIA)
ᭃेᮢीय कायाᭅलय /  REGIONAL OFFICE                 

पंचायत नगर चौक  ,यूिनवᳶसटी रोड़ ,  राजकोट  360 005 
Panchayat Nagar Chowk, University Road, Rajkot-360 005 

2578044  *  फे᭍स/ Fax: 0281- 2578634 * Email : sro.rajkot@epfindia.gov.in2019/DEO Tender                                        Date: 2
िनिवदा  द᭭तावजे / TENDER DOCUMENT 

 

िनिवदाएं दो बोली िस᭭टम अथाᭅत तकनीकᳱ बोली और िवᱫीय बोली के तहत  20 डाटा एᮝंी ऑपरेटर
अनुभवी और िवᱫीय ᱨप से ᭟विन आपᳶूतकताᭅ स,े नीचे दी गई सेवा और ᮰ेणी मᱶ, कमᭅचारी भिव᭬य

डाटा एᮝंी ऑपरेटर अनुबंध के आधार पर िवश᳍ु ᱨप से आमंिᮢत ह।ᱹ
कᳱ अविध के िलए शुᱨ ᳰकया जाएगा। यᳰद आव᭫यकता हो तो अविध बढ़ाई जा सकती है और 

पार᭭पᳯरक ᱨप से सहमत हो सकते ह।ᱹ 

enders are invited under Two Bid System i.e. Technical Bid and Financial Bid From  reputed, 
experienced and financially sound supplier of “20 Data Entry OperatorsEmployees Provident Fund Organization

on  contract basis. Contract shall be initially for the period till
The period may be further extended if required and agreed mutually.Approximate Requirement Category 

20 Semi-skilled Bhavisya Nidhi Bhavanchowk, University. Road, Rajkot 
NO/GJ/RO/RJT/ADMN-
Dated 29/11/2019 
Rs. 500/- paid through DD in favor of Regional 
PF Commissioner, RO, Rajkot

से िनिवदा फॉमᭅ कᳱ उपल᭣धता कᳱ ितिथ  Date of availability of tender form from the CPPP 30/11/2019 

िनिवदा कᳱ ᮧाि᳙ के िलए अंितम ितिथ और समय  Last date and time for receipt of tender Before 11.00 a.m. on 16

समय (तकनीकᳱ बोली) Time and Date of Opening of Tender offers (Technical      16/12/2019 Afternoon

     17/12/2019 Afternoon
Employees PF Organisation, Regional Office, 

Bhavishya Nidhi Bhavan,  Panchyat Nagar 
Chowk, Uni. Road, Rajkot Contact Telephone Numbers Phone: 2576399/2576499

2 

 

(MINISTRY OF LABOUR AND EMPLOYMENT, GOVERNMENT OF INDIA)                                                           

sro.rajkot@epfindia.gov.in Date: 29/11/2019 
डाटा एᮝंी ऑपरेटर के ᮧिति᳧त, 

कमᭅचारी भिव᭬य िनिध संगठन, ᭃेᮢीय 
अनुबंध के आधार पर िवश᳍ु ᱨप से आमंिᮢत ह।ᱹ  अनुबंध  01/01/2020 

यᳰद आव᭫यकता हो तो अविध बढ़ाई जा सकती है और 

enders are invited under Two Bid System i.e. Technical Bid and Financial Bid From  reputed, 
Data Entry Operators”,  in below service Organization, Regional Office, 

on  contract basis. Contract shall be initially for the period till 01/01/2020 to 
The period may be further extended if required and agreed mutually. Location Bhavisya Nidhi Bhavan,Panchayat nagar chowk, University. Road, Rajkot - 360005 

-II/2019/DEO Tender 

paid through DD in favor of Regional 
PF Commissioner, RO, Rajkot 

6/12/2019 

fternoon 

fternoon 
Employees PF Organisation, Regional Office, 

Nidhi Bhavan,  Panchyat Nagar 
Chowk, Uni. Road, Rajkot – 360005 

Phone: 2576399/2576499 
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01 इ᭒छुक और यो᭏य कंपनी / फमᭅ / एजᱶसी बयाना जमा रािश (ईएमडी) ᭃेᮢीय पीएफ किम᳤र, ईपीएफओ, राजकोट के पᭃ 

मᱶ डीडी / वेतन आदशे के अनुसार Rs. 1,00,000 / - ᱧपये (एक लाख ᱧपय)े, के साथ-साथ सभी संबंधᲂ   मᱶ अपना िनिवदा 
द᭭तावेज और अ᭠य आव᭫यक द᭭तावेजᲂ ᮧ᭭तुत कर सकती है।  16/12/2019 से 11.00 बजे तक, केवल के᭠ᮤीय 
सावᭅजिनक खरीद पोटᭅल मᱶ ᮧ᭭तुत करे !  

01 The interested and eligible Company/Firm/Agency may submit their tender document complete in 
all respect along with Earnest Money Deposit (EMD) of Rs.1,00,000/-(Rs One Lac only) by DD/Pay 
Order in favour of Regional P.F. Commissioner, EPFO, Rajkot and other requisite documents by 
11:00 a.m. of 16/12/2019 in the Tender Box kept at Store Section (Admn-II) , Employees Provident 
Fund Organization, Panchayatnagar Chowk, University Road, Rajkot-360005 through CPPP. 

 
02 यह कायाᭅलय िनिवदा द᭭तावेज मᱶ ᳰकसी भी िनयम और शतᲄ मᱶ संशोधन / िनकालने का अिधकार रखता है या ᳰकसी भी 

सूचना के िबना या ᳰकसी भी कारण बताए िबना ᳰकसी भी या सभी िनिवदाᲐ को अ᭭वीकार कर सकता है। इस संबंध मᱶ 
ᭃेᮢीय पीएफ आयᲦु, ᭃेᮢीय कायाᭅलय, राजकोट का िनणᭅय अंितम और सभी पर बा᭟यकारी होगा।                             

 
02 This Office reserves the right to amend/withdraw any of the terms and conditions in the Tender 

Document or to reject any or all tenders without giving any notice or assigning any reason. The 
decision of the Regional P. F. Commissioner, Regional Office, Rajkot in this regard shall be final 
and binding on all. 

 
01    डाटा एंᮝी ऑपरेटर के िलए कायᭅ कᳱ ᮧकृित: 
(।)     ᭃेᮢीय कायाᭅलय, राजकोट मᱶ कमᭅचारी भिव᭬य िनिध संगठन पᳯरसर एवं िजला कायाᭅलय मᱶ संबंिधत कायᭅ 
(ii)         ईपीएफओ ᳇ारा सᲅपे गए अ᭠य कतᭅ᳞ᲂ 
(III)       समय: जनशिᲦ एजᱶसी ᳇ारा तैनात ᳰकए गए डाटा एंᮝी ऑपरेटर को ᳞ावसाियक ᳰदनᲂ एवं गैर ᳞वसाियक ᳰदवसᲂ पर 
काम करने के िलए आव᭫यकता होती ह ैऔर ᮧित दिैनक मजदरूी कᳱ दर के ᱨप मᱶ भुगतान ᳰकया जाएगा। 
    
01 Nature of Work for Data Entry Operator: 

 
(I.)  Work related to Data Entry Operators at Employees Provident Fund Organization premises 

at Regional Office, Rajkot & District Office.  
(II.) Such other duties assign by EPFO. 
(III.) Timing: The manpower deployed by the Agency shall be required to work perform duties       

on working and non working days and shall be paid as per rate of daily wages. 
02     िनिवदाᲐ के िलए सामा᭠य िनदᱷश: General instruction for Tenders 
(।)   कमᭅचारी भिव᭬य िनिध संगठन ᭃेᮢीय कायाᭅलय, राजकोट कायाᭅलय मᱶ डाटा एंᮝी ऑपरेटर का काम करने के िलए 

जनशिᲦ ᮧदान करने के िलए ᮧिति᳧त, अ᭒छी तरह से ᭭थािपत और िवᱫीय ᱨप से ᭟विन जनशिᲦ कंपनी / फमᭅ / 
एजᱶसी कᳱ सेवाᲐ कᳱ आव᭫यकता है। 

 
(I.) The Employees Provident Fund Organization Regional Office, Rajkot. Requires the services 

of a reputed, well established and financially sound Manpower Company/Firm /Agency for 
providing manpower to perform job of Data Entry Operator.  (II)  ईपीएफओ ᭃेᮢीय कायाᭅलय, राजकोट जनशिᲦ आपᳶूत के ᭃेᮢ मᱶ अ᭒छी तरह से ᭭थािपत और ᭄ात     एजᱶसी कᳱ 
तलाश मᱶ है। इसिलए, एजᱶसी भारतीय मूल का होगी और एक स᭥मानजनक संगठन होगी। 

(II.) The EPFO Regional Office, RAJKOT is looking for well established and known agency in the field of Manpower Supply. Therefore, the agency shall be of Indian origin and a respectable outfit. 
 
(III.)  एजᱶसी को ईपीएफ / ईएसआईसी अिधिनयम के तहत कवर ᳰकया जाना चािहए और पीएफ और ईएसआईसी के 

लाभᲂ का िव᭭तार करना चािहए और अ᭠य वैधािनक िनयमᲂ का पालन करना चािहए, जैसे सेवा कर, ᮰म कानून पंजीकरण 
का ईएसआई योगदान संलᲨ होना चािहए। मािसक पीएफ - ईसीआर ᳲᮧट और मािसक ईएसआई योगदान ᳲᮧट से संबंिधत 
वेबसाइटᲂ को ᮧदान ᳰकया जाएगा। 

 
 
 
(III)    The agency should be covered under the EPF/ESIC Act and shall extend the benefits of PF and 

ESIC and also shall comply with the other statutory regulations i.e. Service Tax, Labour Laws. ESI 
contribution of Registration should be enclosed.  Monthly PF – ECR print and monthly ESI 
contribution print from respective websites shall be provided. 

(IV.) एजᱶसी को लागू होने वाली ᭠यूनतम मजदरूी अिधिनयम के तहत शतᲄ को लागू करना चािहए और लागू अ᭠य वैधािनक 
ᮧासंिगक ᮧावधानᲂ डाटा एंᮝी ऑपरेटर का हवाला दतेे समय, एजᱶसी को कᱶ ᮤ सरकार कᳱ ᭠यनूतम मजदरूी अिधिनयम के तहत 
ढांचे का पालन करना चािहए। 
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     The agency should follow conditions under Minimum Wages Act of Central Government as 
applicable and other statutory relevant provisions applicable. While quoting, agency should follow 
the structure under minimum wages Act of The Central Government. 

(V.) िनयोᲦा साझा और पीएफ और ईएसआईसी वैधािनक वेतन सीमा तक का योगदान इस कायाᭅलय ᳇ारा ᳰकया जाएगा 
इसी तरह मजदरूी पर अ᭠य वैधािनक और दािय᭜व ᳞य के ᱨप मᱶ उपरोᲦ भी इस कायाᭅलय ᳇ारा वहन ᳰकया जाएगा।एजᱶसी 
िन᳜िलिखत ᮧमुखᲂ मᱶ ᳞य का उ᭞धृत करेगी: बेिसक + डीए, पीएफ, ईएसआईसी और सᳶवस चाजᭅ । वदᱮ शु᭨क और अ᭠य 
ᮧशासिनक ओवरहे᭙स को सेवा ᮧभार के भाग के ᱨप मᱶ िगना जाएगा। 

    Employer Share and PF & ESIC contribution up to the statutory wage ceiling will be borne by this 
office similarly other statutory and obligation expenses on wages as above shall also be borne by 
this office. The agency shall quote the expenditure in following heads:  Basic + D. A., PF, ESIC & 
service charge. . Uniform charges and other administrative overheads will be counted as part of 
Service Charges.  

(VI.)  संिवदा कᳱ शुᱨआत 01/01/2020 से शᱨु हो सकती है और 30/12/2020 तक अविध के   िलए जारी रहती है। 
संिवदा के पूरा होने के बाद संिवदा कᳱ अविध आगे और िव᭭ताᳯरत कᳱ जा सकती है, इसके वतᭅमान िवभाग मᱶ मौजूदा 
जनशिᲦ को बढ़ाने के िलए िवभाग कᳱ आव᭫यकताएं बनी रहती हᱹ। उस समय या सेवा मᱶ कमी या इस कायाᭅलय मᱶ िनयिमत 
जनशिᲦ को शािमल करने के कारण अनुबंध अविध से पहले कटौती / समा᳙ ᳰकया जा सकता है। हालाᳰंक, ᳰकसी भी कारण 
बताए िबना कंपनी / फमᭅ / एजᱶसी ᮧदान करने वाली चयिनत सेवा को एक माह का नोᳯटस दनेे के बाद , यह कायाᭅलय इस 
ᮧारंिभकअनुबंध को ᳰकसी भी समय समा᳙ करने का अिधकार रखता ह ै। 

 
    The contract is likely to commence w.e.f. 01/01/2020 and would continue for period till 30/12/2020 

The period of the contract may be further extended on same terms and conditions after the 
completion of contract provided the requirement of the Department for augmenting its present 
manpower persists at that time or may be curtailed/terminated, before the contract period owing to 
deficiency in service or induction of regular manpower in this office. However , this office reserves 
right to terminate this initial contract at any time after giving one month notice to the selected 
service providing Company/Firm/Agency without assigning any reason. 

  
(VII.) िनिवदाएं दो बोली ᮧणािलयᲂ अथाᭅत तकनीकᳱ बोली और िवᱫीय बोली के तहत आमंिᮢत कᳱ गई हᱹ। इ᭒छुक एजᱶिसयᲂ 

को सलाह दी जाती है ᳰक वे केवल CPPP के ᳇ारा अपनी िनिवदा जमा करे | 
    The tenders have been invited under two bid system i.e. Technical Bid and Financial Bid. The 

interested Agencies are advised to submit their tender applications through CPPP only“. 
(VIII.)  बकाया रािश जमा (ईएमडी) ᱧ। 1,00,000 / - (केवल एक लाख ᱧपय)े, ᳯरफ़ंडेबल (िबना ᭣याज), आव᭫यक ᱨप से 

एजᱶसी के तकनीकᳱ बोली के साथ ᳰकसी भी से िडमांड ᮟा᭢ट / पे ऑडᭅर के ᱨप मᱶ होना चािहए ᭃेᮢीय पीएफ आयुᲦ, 
ईपीएफओ, राजकोट के पᭃ मᱶ तैयार वािणि᭔यक बᱹक 90 ᳰदनᲂ कᳱ अविध के िलए वैध है। अपेिᭃत रािश के बयाना धन के 
साथ और उिचत वैधता के साथ ᮧ᭭तुत नहᱭ ᳰकया जा सकता है। 

    The Earnest Money Deposit (EMD) of Rs.1,00,000/- (Rupees One lac only), refundable (Without 
interest ), should be necessarily accompanied with the technical Bid of the Agency in the form of 
Demand Draft/Pay Order from any of the Commercial Bank drawn in favour of Regional P.F. 
Commissioner, EPFO, Rajkot valid for a period of 90 days. Offer not accompanied by earnest 
money of the requisite amount and with proper validity will be summarily rejected. 

(IX.) सफल एजᱶसी को डीडी के ᱨप मᱶ "ᭃेᮢीय भिव᭬य िनिध आयुᲦ" के पᭃ मᱶ अनुबंध कᳱ ितिथ से 15 ᳰदनᲂ के भीतर एक 
वषᭅ ᱨ 1,00,000/- या कुल म᭨ूय का 10%, जमा रािश दोनᲂ मᱶ से जो ᭔यादा हो (डाटा एंᮝी ऑपरेटर हतेु) जमा करनी 
चािहए। 
 

(X.) The successful agency should deposit Data Entry Operators deposit @ 10% of total value for 
One Year or Rs 1,00,000/- whichever is higher, within 15 days from the date of award of the 
contract in the form of DD in favour of “Regional P.F. Commissioner, EPFO, Rajkot. 

(XI.) ठेकेदार के सभी संिवदागत दािय᭜व को पूरा करने कᳱ तारीख से 60 ᳰदनᲂ कᳱ अविध के िलए वैध रहना चािहए। The Agency should remain valid for a period of 60 days beyond the date of completion of all the 
contractual obligation of the contractor. 

(XII.) सशतᭅ बोिलयᲂ पर िवचार नहᱭ ᳰकया जाएगा और तुरंत ही खाᳯरज कर ᳰदया जाएगा। 
      Conditional bids shall not be considered and will be out rightly rejected at the very first      

instance. 
(XIII.) िनिवदा फॉमᭅ मᱶ सभी ᮧिवि᳥यां पठनीय और ᭭प᳥ ᱨप से भरी जानी चािहए।  एजᱶसी के आिधकाᳯरक मुहर के साथ 

᭭याही मᱶ अिधकृत अिधकारी / ᳞िᲦ ᳇ारा ह᭭ताᭃᳯरत बोली के सभी डाले गए पृषठो पर करना आव᭫यक है  
     All entries in the tender form should be legible and filled clearly. All the pages uploaded with the 

bid are to be signed by the authorized officer / person in ink with official stamp of the agency. 
(XIV.) िनिवदाकताᭅ कंपनी / फमᭅ / एजᱶसी को तकनीकᳱ बोली मᱶ उि᭨लिखत िविधवत ᮧमािणत द᭭तावेजᲂ को शािमल करना 

आव᭫यक ह,ै जो सलंᲨ न होने पर िनिवदा बोली को अंितम ᱨप से अ᭭वीकार कर ᳰदया जाएगा और इसे ᳰकसी भी तरह से 
नहᱭ माना जाएगा। 
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    The tendering Company/Firm/Agency is required to enclose duly attested documents mentioned in 
the technical bid, falling which their Tender bid shall be summarily/out rightly rejected and will not 
be considered any further. 

(XV.) तकनीकᳱ बोली के सभी द᭭तावेजᲂ को ठीक से टैग ᳰकया जाना चािहए।        All documents of technical bid should be properly tagged. 
(XVI.)  तकनीकᳱ बोली पर ᮧदशᭅन का म᭨ूयांकन एक तकनीकᳱ म᭨ूयांकन सिमित ᳇ारा ᳰकया जाएगा। सभी अपेिᭃत मानदडंᲂ 

को पूरा करने वाले तकनीकᳱ यो᭏य और यो᭏य बोलीदाताᲐ कᳱ िवᱫीय बोिलयां, केवल  खोले जाएंगे | 
     Performance on Technical bid shall be evaluated by a Technical Evaluation Committee. Financial 

bids of technically qualified and eligible bidders meeting all the requisite criteria shall only be 
opened. 

(XVII.) सᭃम ᮧािधकार यानी ᭃेᮢ ीय पीएफ आयुᲦ- I कमᭅचारी भिव᭬य िनिध संगठन (ᭃेᮢ ीय कायाᭅलय, राजकोट) पंचायत 
नगर चौक, यिूनवᳶसटी रोड राजकोट -360005 ᳰकसी भी कारण बताए िबना ᳰकसी भी या सभी बोली / को समा᳙ करन े
का अिधकार सुरिᭃत रखता है।    The competent authority i.e. Regional P. F. Commissioner-I Employees Provident Fund 
Organisation (Regional Office, Rajkot) Panchayat Nagar chowk, University Road Rajkot-
360005 reserves the right to terminate any or all bid/s without assigning any reason. 

(XVIII.) बोलीदाता अनुबंध I और II मᱶ संलᲨ ᮧाᱨप के अनुसार तकनीकᳱ और िवᱫीय बोिलयᲂ का उ᳍रण      करेगा।    The Bidder shall quote the technical & financial bids as per the format enclosed at Annexure I & II.  
 
01. तकनीकᳱ आव᭫यकताएँ  Technical Requirements: 
     आपूᳶतकार को  िन᳜िलिखत तकनीकᳱ िविश᳥ताᲐ को पूरा करना चािहए: 
      The bidder should fulfill the following technical specifications: 

i.   रिज᭭ᮝेशन ऑᳰफस या शाखा कायाᭅलय मᱶ से एक सेवा ᮧदाता फमᭅ / एजᱶसी / राजकोट मᱶ या राजकोट कायाᭅलय के अिधकार 
ᭃेᮢ के तहत ᳰकसी भी िजले मᱶ ि᭭थत होना चािहए ।    The registered Office or one of the Branch Office’s of the service Provider Firm/Agency/ should be 
located either in Rajkot or in any of the District under the Jurisdictions of Rajkot office (Enclose 
Address proof). 

i. एजᱶसी को उपयुᲦ पंजीकरण ᮧािधकरण (सि᭥मलन ᮧमाण) के साथ पंजीकृत होना चािहए ।    The Agency should be registered with the appropriate registration authority (Enclose proof). 
ii.  एजᱶसी का अपना बᱹक खाता (ᮧमाण संलᲨ करᱶ) होनी चािहए।     The Agency should have its own Bank Account (Enclose proof). 
iii.   एजᱶसी आयकर और अ᭠य कर अिधकाᳯरयᲂ (ᮧमाण संलᲨ करᱶ) के साथ पंजीकृत ᳰकया जाना चािहए।     The Agency should be registered with Income Tax and Other Tax Authorities (Enclose proof). 
iv.  एजᱶसी कमᭅचारी भिव᭬य िनिध संगठन और कमᭅचारी रा᭔य बीमा अिधिनयम के तहत उपयᲦु ओथोᳯरटी          के साथ 

पंजीकृत होना चािहए।     The Agency should be registered with appropriate authorities under Employees Provident Fund 
Organization and Employees State Insurance Acts. 

v. एजᱶसी को  के᭠ᮤ सरकार / अधᭅ सरकारी सावᭅजिनक ᭃेᮢ, बᱹकᲂ और ᮧिति᳧त ᮧाइवेट सं᭭थानᲂ मᱶ डाटा एंᮝी ऑपरेटर ᮧदान 
करने के कायᭅ का  अनुभव कम से कम तीन साल होना  चािहए। कंपिनयᲂ। (कायᭅ और सेवा ᮧमाण पᮢ कᳱ ᮧित संलᲨ करᱶ)    The Agency should have at least three Years of experience in providing Data Entry Operator to 
Govt/Semi Govt public sector, Banks and Reputed Pvt. Companies. (Enclose copy of work and 
service certificate). 

vi.  बोलीदाता के पास िपछले िवᱫीय वषᭅ कᳱ 31 माचᭅ को समा᳙ होने वाले अंितम 3 वषᲄ के दौरान औसत वाᳶषक िवᱫीय 
कारोबार होना चािहए, यह ᭠यूनतम 05 करोड़ होना चािहए। 

    The Bidder should have average annual financial turnover during the last 3 years ending 31st 
March of the previous financial year should be minimum of Rs 05 crore.    

vii. बोलीदाता को  हलफनामा जमा करना ह ैᳰक कᱶ ᮤ / रा᭔य सरकार / पीएसयू ᳇ारा “᭣लेक िल᭭ट”  नहᱭ ᳰकया गया है।    The Bidder has to submit an affidavit stating that the agency has not been black listed by 
centre/State Government/PSU.    सवेा ᮧदाता / फमᭅ / एजᱶसी ᳇ारा उपयुᭅᲦ ᳰकसी भी शतᭅ का अनपुालन न कᳱ जान ेवाली पᳯरि᭭थितयᲂ मᱶ  सवेा के िलए पाᮢ 
नहᱭ होगा िजसके िलए िनिवदा जारी कᳱ गई है और उनके िनिवदा को संᭃपे मᱶ नजरअंदाज ᳰकया जाना चािहए।    Non compliance of any of the above condition by the Services Provider/Firm/Agency will 
amount to non-eligibility for the service for which tender has been floated and their tender 
is ignored summarily. 

    
03.िनयम और शत:ᱸ Terms and Conditions: 
    A:सामा᭠य: General: 

i.   अनुबंध कᳱ कंपनी / फमᭅ / एजᱶसी को इस कायाᭅलय कᳱ पूवᭅ िलिखत सहमित के िबना ᳰकसी   दसूरे एजᱶसी को ह᭭तांतᳯरत 
करने, ᮧित᭄ा या उप-अनुबंध के अिधकार और दनेदाᳯरयᲂ को अनुबंिधत करने कᳱ अनुमित नहᱭ दी जाएगी।   
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   The contracting Company/Firm/Agency shall not be allowed to transfer, assign pledge or sub-
contract its rights and liabilities under this contract to any other agency without the prior written 
consent of this Office.    िनिवदाकताᭅ को इस िवभाग को उनके ᳇ारा ᮧ᭭तुत िववरण के साथ बा᭟य ᳰकया जाएगा, जबᳰक िनिवदा ᮧ᭭तुत करना या 
उसके बाद के चरण मᱶ। मामले मᱶ, उसके ᳇ारा ᳰदए गए ऐसे ᳰकसी भी द᭭तावेज को ᳰकसी भी ᭭तर पर गलत माना जाता ह,ै 
इसके पᳯरणाम᭭वᱨप अनुबंध समा᳙ होने के अलावा उपयुᲦ कारᭅवाई होगी।    The tenderer will be bound by the details furnished by his/her to this department, while submitting 
the tender or at subsequent stage. In case, any of such documents furnished by him/her is found 
to be false at any stage, it would result in appropriate action besides termination of contract. 

   केवल उन िनिवदाᲐ कᳱ िवᱫीय बोिलयां का मू᭨यांकन ᳰकया जाएगा।जो तकनीकᳱ तौर पर उᱫरदायी ह,ᱹ     Financial bids of only those tenders who are technically responsive shall be evaluated. 
    कमᭅचारी भिव᭬य िनिध संगठन, ᭃेᮢीय कायाᭅलय, राजकोट संिवदाकारी एजᱶसी को एक स᳙ाह का नोᳯटस दनेे के बाद अनुबंध 

के ᳰकसी भी अविध के दौरान अनुबंध समा᳙ करने का अिधकार सुरिᭃत रखता ह।ै    The Employee’s Provident Fund Organization, Regional Office, Rajkot reserves right to terminate the 
contract during any period of contract after giving a week’s notice to the contracting Agency.    ठेका एजᱶसी यह सुिनि᳟त करेगी ᳰक िनिवदा द᭭तावेज मᱶ िनधाᭅᳯरत तकनीकᳱ िविश᳥ताᲐ और कौशल के अनुᱨप कायᭅरत 
मानवशिᲦ ᮧदान करे।    The contracting Agency shall ensure that the manpower deployed in the conform to the technical 
specifications and skills prescribed in the Tender Document.    संिवदाकारी कंपनी फमᭅ / एजᱶसी उस ᳞िᲦ के संबंध मᱶ िन᳜िलिखत द᭭तावेज ᮧ᭭तुत करेगा जो इस िवभाग मᱶ काम शᱨु करने 
से पहले तैनात ᳰकया जाएगा। 

a.   एजᱶसी ᳇ारा सूचीब᳍ ᳞िᲦओ  कᳱ सूची बेक खता कᳱ िवगत,  फोटो, ज᭠म ितिथ, वैवािहक ि᭭थित,  वतᭅमान और ᭭थायी 
पता “आधार” और साथ तैनातीफामᭅ । 

b.   जैव डेटा।    The contracting Company Firm/Agency shall furnish the following documents in respect of the 
individual who would be deployed by it in this Department before the Commencement of work. 

 
a. List of individual short listed by Agency for deployment Form with Photo giving  date of birth, 

marital status, present and permanent address, Aadhar Card No. and S.B. A/c. No. 
b. Bio-data.  
   यᳰद सफल कंपनी / फमᭅ / एजᱶसी ᳇ारा तैनात ᳞िᲦ को चूक / कमीशन के ᳰकसी भी कृ᭜य का दᱧुपयोग ᳰकया जाता है, तो उस 

᳞िᲦ के िखलाफ उिचत अनुशासना᭜मक कारᭅवाई करने के िलए उᱫरदायी / अनुशासन / अᭃमता और डाटा एंᮝी ऑपरेटर 
जोिखमᲂ कᳱ रािश, कंपनी / फमᭅ / एजᱶसी को िज᭥मेदार ठहराया जाएगा, ईपीएफओ ( ᭃेᮢीय कायाᭅलय, राजकोट ) 
᳇ारा उ᭠हᱶ नोᳯटस मᱶ लाया जाने के तुरंत बाद काम कᳱ साइट से दो ᳰदनᲂ के भीतर हटाने,  ᮧित᭭थापन द।े    In case the person deployed by the successful Company/Firm/Agency commits any act of 
omission/commission that amount to misconduct/indiscipline/incompetence and risks, the 
Company/Firm/Agency will be liable to take appropriate disciplinary action against such persons 
including their removal from site of work, if required by the EPFO (Regional Office, Rajkot) 
immediately of being brought to their notice and give replacement within 02 days.    िनिवदाकताᭅ कंपनी ईपीएफओ ( ᭃेᮢीय कायाᭅलय, राजकोट ) मᱶ तैनात कᳶमयᲂ और नामᲂ, डीओबी, उ᮫ और  पहचान िच᭮न 
आᳰद के िलए ᳞िᲦगत जानकारी कᳱ त᭭वीर ले जाने वाले कᳶमयᲂ को वदᱮ और पहचान पᮢ  ᮧदान करेगी । इस तरह से 
वदᱮ और आईडी काडᭅ उपल᭣ध कराए जाते ह।ᱹ ईपीएफओ पᳯरसर मᱶ हर समय  कᳶमयᲂ ᳇ारा एजᱶसी को पहना जाना चािहए।    The tendering company shall provide uniform and identity cards to the personnel deployed in the 
EPFO (Regional Office, Rajkot) carrying the photograph of the personnel and personal information 
as to name, DOB, age and identification mark etc. Uniform and Id card thus provided by the 
agency should be worn by the personnel during all the times in EPFO premises.     सेवा ᮧदाता यह सुिनि᳟त करेगा ᳰक संगठन मᱶ तैनात अपने कᳶमयᲂ ᳇ारा ᳰकसी भी ᳞िᲦ को    दᮆतर, संचालन ᮧᳰᮓया, 
तकनीकᳱ जानकारी,  ᳞व᭭था, और ᮧशासिनक मामलᲂ के िववरण का खुलासा नहᱭ ᳰकया गया ह ै।    The service provider shall ensure that any details of office, operational process, technical       know-
how, arrangements, and administrative organizational matters are not divulged or disclosed to any 
person by its personnel deployed in the Organization.    सेवा ᮧदाता कायाᭅलय पᳯरसर मᱶ अपने कᳶमयᲂ के उिचत आचरण को सुिनि᳟त करेगा और शराब पीना, पान, धू᮫ पान, काम के 
िबना लोटᳳरग आᳰद के उपभोग को िनषेध करेगा।    The service provider shall ensure proper conduct of his/her personnel in office premises, and 
enforce prohibition of consumption of alcoholic drinks, tobacco, smoking, loitering without work etc. 

    एजᱶसी को तैनात कᳶमयᲂ मᱶ से एक सम᭠वयक को िनयुᲦ करना होगा, जो संगठन के साथ त᭜काल संपकᭅ  के िलए उᱫरदायी 
होगा ताᳰक एजᱶसी ᳇ारा िनयᲦु ᳞िᲦयᲂ कᳱ इ᳥तम सेवाᲐ को ᳰकसी भी ᳞वधान के िबना हािसल ᳰकया जा सके  
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   The agency shall depute a coordinator, out of the deployed personnel, who would be responsible for 
immediate interaction with the organization so that optimal services of the persons deployed by the 
agency could be availed without any disruption.     चयिनत एजᱶसी अपने ᳞िᲦगत कारणᲂ से नौकरी छोड़ने वाले ᳰकसी भी ᳞िᲦ कᳱ ि᭭थित मᱶ त᭜काल एक िवक᭨प ᮧदान 
करेगी।एजᱶसी ᳇ारा तीन कायᭅ ᳰदवसᲂ से अिधक के िवक᭨प ᮧदान करने मᱶ दरेी स ेसेवा ᮧदान करने वाली एजᱶिसयᲂ 
पर 200 ᱧपये ᮧित ᳰदन (ᮧित मामले मᱶ), ᮧित -राटा आधार पर भुगतान मᱶ कटौती के अलावा, मुआवजे कᳱ ᭃित होगी ।    The selected Agency shall immediately provide a substitute in the event of any person leaving the 
job due to his/her personal reasons. The delay by the Agency in providing a substitute beyond 
three working days shall attract liquidated damages @Rs.200 per day (per such case) on the 
service providing Agency, besides deduction in payment on pro-rata basis.   यह एजᱶसी (एजᱶसी) ᳇ारा तैनात ᳞िᲦयᲂ के संबंध मᱶ पᳯरवहन, भोजन, िचᳰक᭜सा और ᳰकसी भी अ᭠य आव᭫यकताᲐ को पूरा 
करने के िलए ᮧदान करने वाली एजᱶसी कᳱ िज᭥मेदारी होगी। इस संबंध मᱶ इस कायाᭅलय मᱶ कोई दनेदाᳯरयां नहᱭ होगी।    It will be the responsibility of the service providing Agency to meet transportation, food, medical and 
any other requirements in respect of the persons deployed by it (Agency). This Office will have no 
liabilities in this regard.    बोलीदाता के ᮧशासिनक अिधकार है जो कमᭅचारी इस कायाᭅलय मᱶ तैनात "िनयोᲦा" कᳶमयᲂ के िलए उनके ᳇ारा िनयोिजत के 
संबंध मᱶ ᳰकया जाएगा।  

     ईपीएफओ (ᭃेᮢीय कायाᭅलय) मᱶ एजᱶसी ᳇ारा तैनात ᳰकए गए ᳞िᲦयᲂ को ᳰकसी भी मा᭭टर और दास ᳯर᭫ते के दावे नहᱭ 
हᲂगे और न ही ᳰकसी कमᭅचारी और ᮧोिवडड फंड संगठन (ᭃेᮢीय कायाᭅलय) राजकोट के साथ कोई ᳲᮧिसपल और एजᱶट का 
संबंध है ।    The Bidder shall have administrative comfort over the staff deployed in this office be the “Employer” 
in respect of personnel so employed by them for deployed in this office. The persons deployed by 
the Agency in the EPFO (Regional Office) shall not have claims of any Master and Servant 
relationship nor have any principal and agent relationship with or against, Employees Provident 
Fund Organization (Regional Office) Rajkot.    बोलीदाता तैनात ᳞िᲦयᲂ से सबंंिधत िववादᲂ के िशकायत / सकं᭨प के िनवारण के िलए पूरी तरह उᱫरदायी हᲂगे। यह 
कायाᭅलय ᳰकसी भी तरह से, ऐसे म᳎ुᲂ के िनपटारे के िलए िज᭥मेदार नहᱭ होगा।    The Bidder shall be solely responsible for the redress of grievance/resolution of disputes relating to 
persons deployed. This Office shall, in no way, be responsible for settlement of such issues 
whatsoever. 

    यह कायाᭅलय ᳰकसी भी ᳞िᲦ को ᭃितपᳶूत, नुकसान, दावᲂ, िवᱫीय या अ᭠य चोटᲂ के िलए िज़᭥मेदार नहᱭ होगा, जो कायᭅ / 
कतᭅ᳞ᲂ का पालन करने, या ᳰकसी भी मुआवजे के भुगतान के िलए सेवा ᮧदान करने वाली एजᱶसी ᳇ारा तैनात ᳰकया गया ह।ै    This office shall not be responsible for any damages, losses, claims, financial or other injury to any 
person deployed by service providing agency in the course of their performing the functions/ 
duties, or for payment towards any compensation.    सेवा ᮧदान करने वाली एजᱶसी ᳇ारा ᮧदान ᳰकए गए ᳞िᲦ का दावा नहᱭ ᳰकया जाएगा या वह वेतन के िलए हकदार होगा, 
पकᭅ  और अ᭠य सुिवधाएं जो कमᭅचाᳯरयᲂ के िलए ᭭वीकायᭅ हᲂ, वे अनुबंध के दौरान या अनुबंध कᳱ समाि᳙ के बाद कायाᭅलय 
ह ᱹ। 

    The person deployed by the service providing Agency shall not claim or shall be entitled to pay, perk 
and other facilities admissible to the employees of this office during the currency or after expiry of 
the contract. 

    इस अनुबंध कᳱ समाि᳙ पर या अ᭠यथा समा᳙ होने के मामले मᱶ, सेवा ᮧदान करने वाले एजᱶसी को ᳰकसी भी अवशोषण के िलए 
हकदार नहᱭ होगा और ᳰकसी भी छूट के िलए िनयिमत ᱨप से / अ᭠यथा ᭃमता मᱶ अवशोषण के िलए कोई छूट नहᱭ होगी। 

    In case of termination of this contract on its expiry or otherwise, the persons deployed by the service 
providing Agency shall not be entitled to and will have no claim, for any absorption not any 
relaxation for absorption in the regular/otherwise capacity. 

 
बी               धोखाधड़ी और ᳥᮪ ᳞वहार: 
B         Fraud and Corrupt Practices: 
    यह अिनवायᭅ ᱨप स ेअपेिᭃत ह ै ᳰक आवेदक और उनके संबंिधत अिधकाᳯरयᲂ, एजᱶटᲂ और सलाहकारᲂ ने बोली ᮧᳰᮓया के 

दौरान नैितकता के सवᲃᲬ मानक का पालन करना होगा। यहां पर उि᭨लिखत ᳰकसी भी चीज के बावजूद, ईपीएफओ (आरओ) आवेदक को ᳰकसी भी तरह से उᱫरदायी िबना आवेदन को अ᭭वीकार कर सकता है अगर यह िनधाᭅᳯरत करता है ᳰक 
आवेदक सीधे या अᮧ᭜यᭃ ᱨप स ेया ᳰकसी एजᱶट के मा᭟यम स,े ᳥᮪ ᳞वहार मᱶ लगे, धोखाधड़ी का अ᭤यास करता ह ै, बोली 
ᮧᳰᮓया मᱶ अिनवायᭅ अ᭤यास, अवाछंनीय अ᭤यास या ᮧितबंधा᭜मक अ᭤यास।    The applicant and their respective officers, agents and advisers shall observe the highest standard 
of ethics during the Bidding Process. Notwithstanding anything to the contrary contained herein,  
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 the EPFO (RO) may reject an Application without being liable in any manner whatsoever to the 

Applicant if it determines that the Applicant has, directly or indirectly or through an agent, engaged 
in corrupt practice, fraudulent practice, coercive practice, undesirable practice or restrictive 
practice in the Bidding Process.    

     उपरोᲦ धारा के तहत ईपीएफओ (आरओ) के अिधकार पर ᮧितकूल ᮧभाव डाले िबना, अगर कोई आवेदक सीधे या अᮧ᭜यᭃ 
ᱨप से या ᳰकसी एजᱶट के मा᭟यम से पाया जाता है, ᳰकसी ᳥᮪ ᳞वहार, धोखाधड़ी के अ᭤यास, दडंकारी अ᭤यास, अवांछनीय 
अ᭤यास या ᮧितबंधा᭜मक अ᭤यास, बोली ᮧᳰᮓया के दौरान, ऐसे आवेदक ᳰकसी भी िनिवदा या आरएफ᭍यू मᱶ भाग लेने के 
पाᮢ नहᱭ हᲂगे, जो इस ितिथ से 2 (दो) वषᭅ कᳱ अविध के दौरान जारी ᳰकए गए ह,ᱹ इस तरह के आवेदक को ईपीएफओ (आरओ) ᳇ारा सीधे या उसके मा᭟यम से ᮧा᳙ ᳰकया जाता ह।ै और एजᱶट ᳰकसी भी ᳥᮪ ᳞वहार, धोखाधड़ी के अ᭤यास, 
िनरोधक अ᭤यास, अवांछनीय अ᭤यास या ᮧितबंधा᭜मक अ᭤यास के मामले मᱶ हो सकता ह ैया जुड़ा ᱟआ ह।ै    Without prejudice to the right of the EPFO(RO) under Clause i.e. herein above, if an Applicant is 
found to have directly or indirectly or through an agent, engaged or indulged in any corrupt 
practice, fraudulent practice, coercive practice, undesirable practice or restrictive practice, during 
the Bidding Process, such Applicant shall not be eligible to participate in any tender or RFQ issued 
by the during a period of 2(two) years from the date such Applicant is found by the EPFO (RO) to 
have directly or through and agent engaged or indulged in any corrupt practice, fraudulent practice, 
coercive practice, undesirable practice or restrictive practice as the case may be. 

i.   इस खंड 1 के ᮧयोजनᲂ के िलए, िन᳜िलिखत श᭣दᲂ का अथᭅ ᮓमशः िन᳜िलिखत ᳰकया जाएगा। 
a.   "᳥᮪ ᳞वहार" का अथᭅ है (i) बोली ᮧᳰᮓया के साथ जुड़े ᳰकसी भी ᳞िᲦ कᳱ कारᭅवाई को ᮧभािवत करने के िलए ᮧ᭜यᭃ या 

परोᭃ ᱨप से, ᳰकसी भी तरह से ᳰकसी भी तरह से आकषᭅक होने कᳱ अनुमित को छोड़कर या, चाह ेबोली ᮧᳰᮓया के दौरान 
या LOA के जारी ᳰकए जाने या समझौते के िन᭬पादन के बाद, जैसा ᳰक मामला हो, ᳰकसी भी ᳞िᲦ को ᳰकसी भी समय 
पᳯरयोजना या लोए या समझौते से संबंिधत ᳰकसी भी मामले से संबंिधत हो या इस पᳯरयोजना से संबंिधत ᳰकसी भी संबंध 
मᱶ ᮧािधकरण के कानूनी, िवᱫीय या तकनीकᳱ सलाहकार है। 

b.   "धोखाधड़ी का अ᭤यास" का मतलब गलत ᮧ᭭तुतीकरण या त᭝यᲂ को र᳎ करना या अपूणᭅ त᭝यᲂ के ᮧकटीकरण के त᭝यᲂ को 
दबाना, बोली ᮧᳰᮓया को ᮧभािवत करने के िलए; 

c.  "जबरद᭭ती  अ᭤यास" का अथᭅ है ᳰकसी ᳞िᲦ या संपिᱫ को ᳰकसी भी ᳞िᲦ कᳱ भागीदारी या बोली ᮧᳰᮓया मᱶ कारᭅवाई करन े
के िलए ᮧभािवत करने या सीधे या परोᭃ ᱨप से हािन करने या हािन करने या हािन या धमकᳱ दनेा; 

d.   "अवांछनीय ᮧैि᭍टस" का अथᭅ है (i) ᳰकसी भी ᳞िᲦ के साथ संपकᭅ  ᭭थािपत करना या िनयोिजत या ᮧािधकरण ᳇ारा ᳰकसी भी 
तरह से ᮧभािवत करने या बोली ᮧᳰᮓया को ᮧभािवत करने का ᮧयास करना; या (ii) ᭣याज कᳱ एक संघषᭅ है; तथा 

e.   "सशᲦ ᮧैि᭍टस" का मतलब है ᳰक बोली लगाने कᳱ ᮧᳰᮓया मᱶ एक पूणᭅ और िन᭬पᭃ ᮧित᭭पधाᭅ को सीिमत करने या उसे छेड़न े
के उ᳎े᭫य से आवेदक के बीच ᳰकसी समझ या ᳞व᭭था पर पᱟचंने वाले काटᱷल का िनमाᭅण करना 

 
For the purposes of this clause 1, the following terms shall have the meaning hereinafter 
respectively assigned to then. 
 

a. “Corrupt practice” means (i) the offering, giving, receiving or soliciting, directly or indirectly of 
anything of value to influence the actions of any person connected with the Bidding Process or (ii) 
save and except as permitted engaging in any manner whatsoever, whether during the Bidding 
Process or after the issue of the LOA or after execution of the Agreement, as the case may be, any 
person in respect of any matter relating to the Project or the LOA or the Agreement, who at any 
time has been or is a legal, financial or technical advisor of the Authority in relation to any 
concerning the project. 

b. “fraudulent practice” means a misrepresentation or omission of facts or suppression of facts of 
disclosure of incomplete facts, on order to influence the Bidding Process; 

c. “Coercive practice” means impairing or harming or threatening to impair or harm directly or 
indirectly, any person or property to influence to any person’s participation or action in the Bidding 
Process; 

d. “undesirable Practice” means (i) establishing contact with any person connected with or employed 
or engaged by the Authority with the objective of canvassing, lobbying or in any manner influencing 
or attempting to influence the Bidding Process; or (ii) having a conflict of Interest; and  

e. “Restrictive Practice” means forming a cartel arriving at any understanding or arrangement among 
Applicant with the objective of restricting or manipulating a full and fair competition in the Bidding 
Process 

 
C काननूी Legal 

i.   सेवा ᮧदाता राजकोट मᱶ लागू इस कायाᭅलय मᱶ तैनात ᳞िᲦयᲂ के संबंध मᱶ ᭠यूनतम मजदरूी,  भिव᭬य िनिध और कमᭅचारी 
रा᭔य बीमा आᳰद से संबंिधत सभी वैधािनक ᮧावधानᲂ के अनुपालन के िलए िज᭥मेदार होगा । 

ii.   सेवा ᮧदाता सभी करᲂ, लेवी, उपकर इ᭜याᳰद को ईपीएफओ (आरओ) ᳇ारा संबंिधत टै᭍स संᮕह ᮧािधकरणᲂ को समय-समय 
पर ᮧदान ᳰकए जाने के मामले मᱶ मौजूदा िनयमᲂ और िनयमᲂ के अनसुार जमा करने के िलए उᱫरदायी होगा। 
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iii.  सेवा ᮧदाता लागू कानून के तहत सभी वैधािनक रिज᭭टर बनाए रखेगा। एजᱶसी, इस कायाᭅलय के संबंिधत  ᮧािधकरण या 
कानून के तहत ᳰकसी भी अ᭠य ᮧािधकरण को मांग पर, उसी का उ᭜पादन करेगा। 

iv.   ᮲ोत पर टै᭍स िडड᭍शन (टीडीएस) का समय-समय पर संशोधन के अनुसार आयकर िवभाग के ᮧावधानᲂ के अनुसार कटौती 
कᳱ जाएगी और इस आशय से ᮧमाण पᮢ इस कायाᭅलय ᳇ारा एजᱶसी को ᮧदान ᳰकया जाएगा। 

v.   यᳰद, चयिनत एजᱶसी उिचत कानून के तहत ᳰकसी भी वैधािनक / कराधान दयेता का अनुपालन करने मᱶ िवफल हो जाती ह ै
और इसके पᳯरणाम᭭वᱨप संगठन को ᳰकसी भी हािन, दािय᭜व, मौᳰᮤक या अ᭠यथा रखा जाता है, तो ईपीएफओ (आरओ) 
खुद को ᮧितपᳶूत करने का हकदार होगा एवं  बकाया िबल या अ᭠य नुकशान, हािन  एजᱶसी के  जमा िडपोझीट या मौᳰᮤक 
संदभᭅ मᱶ दािय᭜व कᳱ सीमा तक कᳱ।    The service provider shall be responsible for compliance of all statutory provisions relating to 
Minimum wages, Provident Fund, and Employees States Insurances etc. in respect of the persons 
deployed by it in this Office and any other labour laws applicable in Rajkot. 

 
i.   The service provider shall also be liable for depositing all taxes, levies, cess etc. on account of 

service rendered by it EPFO (RO) to concerned tax collection authorities from time to time as per 
extant rule and regulation on the matter. 
 

ii.   The service provider shall maintain all statutory register under the applicable Law. The Agency shall 
produce the same, on demand, to the concerned authority of this Office or any other authority 
under Law. 

 
iii.   The Tax Deduction at source (T.D.S.) shall be deducted as per the provisions of Income Tax 

Department, as amended from time to time and a certificate to this effect shall be provided to the 
Agency by this Office. 

iv.   In case, the selected Agency fails to comply with any statutory/taxation liability under appropriate 
law and as a result thereof the organization is put to any loss, obligation, monetary or otherwise, 
the EPFO (RO) will be entitled to get itself reimbursed out of the outstanding bills or the 
performance Deposit of the Agency, to the extent of the loss or obligation in monetary terms. 
 

डी               िवᱫीय: 
i.   तकनीकᳱ बोली के साथ एक बयाना रािश जमा (ईएमडी), ᳯरफ़ंडेबल, ईपीएफओ राजकोट के आरपीएफसी राजकोट के  पᭃ मᱶ 

तैयार िडमांड ᮟा᭢ट / पे ऑडᭅर के ᱨप मᱶ 100,000 / - ᱧपये (एक लाख ᱧपय)े केवल ᮧ᭭तुत करना अिनवायᭅ ह ैिजसके आभाव मᱶ 
िनिवदा को खाᳯरज कर ᳰदया जाएगा। 

ii.   एजᱶसी के संबंध मᱶ ईएमडी, जो तकनीकᳱ बोली (ᮧथम चरण) / िवᱫीय बोली (ि᳇तीय ᮧित᭭पधाᭅ᭜मक ᭭तर) को अहᭅता ᮧा᳙ 
नहᱭ करती है, उ᭠हᱶ िबना ᳰकसी ᭣याज के लौटा ᳰदया जाएगा। इसके अलावा, यᳰद चयिनत एजᱶसी ईएमडी को कोई और 
नोᳯटस ᳰदए िबना ज᭣त कर िलया जाएगा यᳰद वह आदशे दनेे कᳱ तारीख से 15 ᳰदनᲂ के भीतर ᮧारंिभक आव᭫यकता के 
िखलाफ जनशिᲦ को तैनात करने मᱶ िवफल रहता है। 

iii.   बोली, उिचत ᮰ेणी के िलए ᭠यूनतम मजदरूी ( राजकोट के िलए लागू ) कᳱ तुलना मᱶ कम दरᲂ कᳱ पेशकश को खाᳯरज कर ᳰदया 
जाएगा। 

iv.   सफल एजᱶसी को  डीपोिसट अनबंुध कᳱ तारीख से 15 ᳰदनᲂ के भीतर,  एक वषᭅ के  कुल मू᭨य का 10% या 01 लाख ᱧपये के 
िलए जो भी अिधक हो जमा करना चािहए । जो एसबीआई खाता “ᭃेᮢीय भिव᭬य िनिध आयुᲦ” राजकोट को  डीडी के ᳇ारा 
राजकोट मᱶ दये होना अिनवायᭅ है । 

v.   इस अनुबंध से जुड़ी ᳰकसी भी िनयम और शतᲄ के उ᭨लंघन के मामले मᱶ, एजᱶसी के जमा डीपोझट को  ज᭣त करने  के अलावा 
अनुबंध को  समा᳙ करने का  इस संगठन को अिधकार सुरिᭃत रहेगा । 

vi.    एजᱶसी िबल को बढ़ाकर तीन गुना, उपि᭭थित पᮢ और भुगतान के साथ अगले महीने के दसूरे स᳙ाह तक जारी ᳰकया जाएगा। 
vii.   कमᭅचारी रा᭔य बीमा, भिव᭬य िनिध और सेवा कर आᳰद के बारे मᱶ िबल मᱶ दावᲂ को संबंिधत महीने के िबल से संबंिधत 

द᭭तावेजी ᮧमाण के साथ होना चािहए। इस संगठन के िववेकानुसार, िबल / पूरे िबल रािश का एक अपेिᭃत भाग, सबूत 
आईडी तक ᮧ᭭तुत ᳰकया जाएगा। 

viii.   िववादᲂ का िनपटान भारतीय म᭟य᭭थता और सुलह अिधिनयम 1996 के अनुसार होगा और ᭭थान ईपीएफओ (आरओ) , राजकोट होगा    कमᭅचारी ᮧोिवडᱶट फंड ऑगᭅनाइजेशन (ᭃेᮢीय कायाᭅलय) को ऊपर उ᭨लेिखत ᳰकसी भी िनयम और शतᲄ को वापस लेने / छुट 
दनेे का अिधकार सुरिᭃत ह ैताᳰक ठेकेदार पा᳷टयᲂ के सामने आने वाली सम᭭या को दरू ᳰकया जा सके। 

 
D Financial: 

i.   The technical Bid should be accompanied with an Earnest Money Deposit (EMD), refundable, Rs. 
1,00,000/- (Rupees One lac only) in the form of Demand Draft/Pay Order drawn in favour of 
Regional P. F. Commissioner, EPFO Rajkot failing which the tender shall be rejected out-rightly. 

ii.   The EMD in respect of the Agency which do not qualify the Technical Bid (First Stage)/ Financial 
Bid (second competitive stage) shall be returned to them without any interest. Further, if the 
selected Agency fails to deploy manpower against the initial requirement within 15 days from date 
of placing the order the EMD shall stand forfeited without giving any further notice. 
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iii.   Bids, offering rates which are lower than the minimum wages (as applicable for Rajkot) for the 
pertinent category would be rejected. 

iv.   The successful agency should deposit Data Entry Operator Security deposit (Performance Security 
deposit ) @ 10% of total value for One Year or Rs. 01 Lac whichever is higher, within 15 days from 
the date of award of the contract in the form of DD favouring SBI A/c EPFO Regional Office, 
Rajkot. 

v.   In case of breach of any terms and conditions attached to this contract, the performance   Deposit of 
the Agency will liable to be forfeited by this organization besides annulments of the contract. 

vi.   The Agency shall raise the bill, in triplicate, along with attendance sheet and payment as far as 
possible will be released by the second week of the succeeding month. 

vii.   The Claims in bill regarding Employee State Insurance, Provident Fund, and Service Tax etc. 
should be necessarily accompanied with documentary proof pertaining to the concerned month bill. 
A requisite, portion of the bill/whole of the bill amount shall be held up till proof id furnished, at the 
discretion of this Organization. 

viii.   Settlement of disputes will be as per Indian arbitration and Conciliation Act-1996 and Venue will be 
the EPFO (RO), Rajkot.    The Employees Provident Fund Organization (Regional Office) Rajkot reserves the all rights to 
withdraw/relax any of the terms and conditions mentioned above so as to overcome the problem 
encountered by the contracting parties. 

 
05               भुगतान कᳱ शत ᱸ   ईपीएफओ ᭃेᮢीय कायाᭅलय, राजकोट, सफल बोली लगाने वाले को सेवा श᭨ुक के साथ श᭨ुक का भुगतान करेगा, जो ᭠यूनतम 

मजदरूी और लागू होने वाले अ᭠य वैधािनक भुगतान के अधीन मजदरूी का पूरा भुगतान करने के िलए िज᭥मेदार होगा।   एजᱶिसयᲂ के िलए एजᱶसी श᭨ुक केवल एकमाᮢ आय होगी।    एजᱶिसयᲂ ᳇ारा िबल जमा करने और उसकᳱ जांच के बाद मािसक भुगतान ᳰकया जाना ह।ै 
 
05  TERMS OF PAYMENT    The EPFO, Regional Office, RAJKOT, will pay the charges along with service charges to the successful bidder who will be responsible for making the full payment of wages subject to minimum wages and other statutory payments as applicable.     The Agency charges will be the only income for the agency.      Payment will be made on monthly basis after scrutiny of bills submitted by the agency.  
06              िनिवदा कᳱ कᳱमत:     िनिवदाकार तैयार होने और िनिवदा ᮧ᭭तुत करने और ईपीएफओ ᭃेᮢीय कायाᭅलय से संब᳍ सभी लागतᲂ को सहन कर दगेा, 

िनिवदा ᮧᳰᮓया के आचरण या न होने के बावजूद, राजकोट ᳰकसी भी मामले मᱶ इन खज़ᲄ के िलए िज᭥मेदार नहᱭ होगा। 
 
06  COST OF TENDER:      The Tenderer shall bear all costs associated with the preparation and submission of its tender, and    the EPFO Regional office, RAJKOT will in no case be responsible or liable for these costs, regardless of the conduct or outcome of the tendering process.            
  
07              ऑफ़र मᱶ सशंोधनᲂ और िनर᭭तीकरण      िनिवदाकताᭅ इसके ᮧ᭭तुत करने के बाद अपनी पेशकश को संशोिधत या वापस ले सकता ह,ै बशतᱷ ᳰक  ᮧ᭭तावᲂ को जमा करने 

के िलए िनधाᭅᳯरत ितिथ और समय से पहले ईपीएफओ ᭃेᮢीय कायाᭅलय, राजकोट ᳇ारा संशोिधत या िनकासी के िलिखत 
नोᳯटस ᮧा᳙ होते ह।ᱹ ऑफ़र जमा करने कᳱ समाि᳙ ितिथ और समय के बाद िनिवदाकताᭅ ᳇ारा कोई ᮧ᭭ताव संशोिधत नहᱭ 
ᳰकया जा सकता है। 

 
    07      MODIFICATION AND WITHDRAWAL OF OFFERS 
      The Tenderer may modify or withdraw his offer after its submission, provided that written notice   of the modification or withdrawal is received by the EPFO Regional Office, RAJKOT prior to the closing date and time prescribed for submission of offers. No offer can be modified by the Tenderer, subsequent to the closing date and time for submission of offers.      08    ᮧारंिभक मू᭨याकंन      िव᭭तृत मू᭨यांकन के िलए, ईपीएफओ ᭃेᮢीय कायाᭅलय, राजकोट िनिवदा द᭭तावेजᲂ के िलए ᮧ᭜येक ᮧ᭭ताव कᳱ पयाᭅ᳙ 

ᮧितᳰᮓया का िनधाᭅरण करेगा। इस धारा के ᮧयोजन के िलए, एक बᱟत ही उᱫरदायी बोली एक है, जो ᳰकसी भी सामᮕी 
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िवचलन के िबना िनिवदा द᭭तावेजᲂ के सभी िनयमᲂ और शतᲄ के अनुᱨप है। ईपीएफओ ᭃेᮢीय कायाᭅलय, राजकोट बाहरी 
सबूतᲂ के सहारे िबना िनिवदा ᮧ᭭ताव कᳱ सामᮕी के आधार पर बोली कᳱ ᮧितᳰᮓया का िनधाᭅरण करेगा।        ईपीएफओ ᭃेᮢीय कायाᭅलय, राजकोट, उनकᳱ पूणᭅता, तकनीकᳱ द᭭तावेज, िविधवत ह᭭ताᭃᳯरत आᳰद के सबंंध मᱶ  ᮧ᭭तावᲂ कᳱ 
छानबीन करᱶगे। आगे कᳱ ᮧᳰᮓया के िलए केवल यो᭏य िनिवदाएं पर िवचार ᳰकया जाएगा।         ईपीएफओ ᭃेᮢीय कायाᭅलय, राजकोट, यह िनिवदा ᮧ᭭ताव मᱶ ᳰकसी भी छोटी दबुᭅलता या अिनयिमतता को माफ़ करने का 
अिधकार रखता है, अगर संगठन के िहत मᱶ पाता है! ईपीएफओ ᭃेᮢीय कायाᭅलय के संबंध मᱶ िनणᭅय, राजकोट सभी 
िनिवदादाताᲐ पर अंितम और बा᭟यकारी होगा।    08   PRELIMINARY SCRUTINY 

       Prior to the detailed evaluation, the EPFO, REGIONAL Office, RAJKOT will determine the substantial responsiveness of each offer to the tender documents. For purpose of this Clause, a substantially responsive bid is one, which is in conformity with all the terms and conditions of the Tender Documents without any material deviations. The EPFO Regional Office, RAJKOT will determine the responsiveness of bid based on the contents of the tender offer itself without recourse to extrinsic evidence.        The EPFO Regional Office, RAJKOT, will scrutinize the offers in respect of their completeness, submission of technical documents duly signed, etc. Only qualified Tenders will be considered for further process.        The EPFO Regional Office, RAJKOT, reserves that right to waive any minor infirmity or irregularity in a tender offer, if it finds in the interest of the organization. The decision in this regard of the EPFO REGIONAL Office, RAJKOT will be final and binding on all Tenderers. 
       
09   ᭭प᳥ीकरण का अिधकार        ᮧ᭭तावᲂ कᳱ जांच, म᭨ूयांकन और तुलना मᱶ सहायता करने के िलए, ईपीएफओ ᭃेᮢीय कायाᭅलय, राजकोट, अपने िववेक पर, 

कुछ ᮧ᭭तावᲂ के िलए या सभी िनिवदाकताᭅ को उनके ᮧ᭭ताव के तकनीकᳱ ᭭प᳥ीकरण के िलए पूछ सकते ह।ᱹ ऐसे ᭭प᳥ीकरण 
और ᮧितᳰᮓया के िलए अनुरोध िलिखत ᱨप मᱶ होगा। िनिवदा ᮧᳰᮓया मᱶ तेजी लाने के िलए, ईपीएफओ ᭃेᮢीय कायाᭅलय, 
राजकोट अपने िववेक से िनिवदाकताᭅ ᳇ारा ᮧितकृित के मा᭟यम स े ᳰकसी तकनीकᳱ ᭭प᳥ीकरण कᳱ मांग कर सकते ह।ᱹ ऐसे 
मामलᲂ मᱶ, तकनीकᳱ ᭭प᳥ीकरण का वणᭅन करने वाले द᭭तावेज़ कᳱ वा᭭तिवक ᮧितिलिप को ईपीएफओ ᭃेᮢीय कायाᭅलय 
राजकोट को कूᳯरयर / ᳞िᲦगत ᱨप से भेजा जाना चािहए।   09 Right for CLARIFICATION OF OFFERS       To assist in the scrutiny, evaluation and comparison of offers, the EPFO Regional Office, RAJKOT may, at its discretion, ask some or all Tenderer for technical clarification of their offer. The request for such clarifications and the response shall be in writing. To speed up the tender process, the EPFO Regional office, RAJKOT at its discretion may ask for any technical clarification to by means of facsimile by the Tenderer. In such cases, original copy of the document describing the technical clarifications must be sent to the EPFO Regional Office RAJKOT by means of courier/ in person. 

    
10 लघ-ुिनिवदाᲐ कᳱ सचूी       ईपीएफओ ᭃेᮢीय कायाᭅलय, राजकोट, यो᭏यता मानदडं (᭍यूसीआर) के अनुपालन के आधार पर केवल तकनीकᳱ तौर पर 

यो᭏य िनिवदाएं सूचीब᳍ करेगा, और केवल ऐसे िनिवदाकताᭅᲐ कᳱ वािणि᭔यक पेशकश खोली जाएंगी। 
    10  SHORT- LISTING OF TENDERERS       The EPFO Regional Office, RAJKOT, will short- list only technically qualified Tenders based on compliance of the qualification criteria (QCR), and the commercial offers of only such Tenderers will be opened. 
11            मू᭨य तलुना       ईपीएफओ ᭃेᮢीय कायाᭅलय, राजकोट, ᮧ᭭ताव खोलने के बाद म᭨ूयांकन करेगा और अगर श᭣द और आंकड़ᲂ के बीच कोई 

िवसंगित मौजूद है, तो श᭣दᲂ मᱶ िन᳸द᳥ रािश पर िवचार ᳰकया जाएगा।  
11  PRICE COMPARISONS      THE EPFO Regional Office, RAJKOT, will evaluate after opening the offers and if there exists any discrepancy between words and figures, the amount indicated in words in words will be considered.     12        पुर᭭कार का मापदंड 
  i) इस पैनल को िजस िनिवदाकारᲂ के साथ ᳰकया जाएगा जो ᳰक वािणि᭔यक ᮧ᭭ताव को सबसे कम मू᭨यांकन वाले म᭨ूयांकन के 

ᱨप मᱶ िनधाᭅᳯरत ᳰकया गया है और िजन िनिवदाकताᭅᲐ का म᭨ूयांकन ᳰकया गया है वे वािणि᭔यक ᮧ᭭ताव ᭠यूनतम मू᭨यांकन 
वाले ᮧ᭭ताव के 10% के भीतर ह,ᱹ बशतᱷ वे अनुबंध मᱶ ᮧवेश करने के इ᭒छुक हᲂ ᭠यूनतम दरᱶ । 
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   ii) हालाᳰंक, ईपीएफओ ᭃेᮢीय कायाᭅलय, राजकोट के िववेक को ᮧ᭜यािशयᲂ के िलए आपूᳶतकताᭅᲐ का चयन करना ह,ै िजस े
चुनौती नहᱭ दी जा सकती ह।ै  iii) आपूᳶतकताᭅ ᳇ारा ईपीएफओ ᭃेᮢीय कायाᭅलय राजकोट ᳇ारा आपᳶूतकताᭅ के चयन पर कोई आपिᱫ जताते ᱟए अनुबंध के 
िनयमᲂ और शतᲄ के उ᭨लंघन के िलए जो आपूᳶतकताᭅ दडं और अ᭠य कारᭅवाई के िलए राजकोट अिधकार ᭃेᮢ के भीतर 
उᱫरदायी हᲂगे।  12   AWARD CRITERIA i)   The empanelment will be done to the Tenderer who’s Commercial Offer has been determined to be the lowest evaluated offer and those Tenderers whose evaluated Commercial Offers are within 10% of the lowest evaluated offer, provided they are willing to enter into the contract at the lowest rates. ii)  However, it is the discretion of the EPFO Regional Office, RAJKOT to choose suppliers to requisition, which cannot be challenged. iii) Raising any objection by the supplier over the selection of the supplier by the EPFO Regional Office Rajkot amounts to violation of the terms & conditions of the contract for which supplier will be liable for penal and other action within RAJKOT jurisdiction. 

13   ईपीएफओ ᭃेᮢ ीय कायाᭅलय, राजकोट को िनणᭅय के अिधकार।        ईपीएफओ ᭃेᮢीय कायाᭅलय, राजकोट, ᳰकसी भी िनिवदा ᮧ᭭ताव को ᭭वीकार या अ᭭वीकार करन ेका अिधकार रखता है, और 
िनिवदा ᮧᳰᮓया कᳱ वाᳶषक और ᳰकसी भी समय िनिवदाकार को अ᭭वीकार कर ᳰदया जाता है, इसके िबना ᮧभािवत 
िनिवदाकताᭅᲐ के िलए कोई दािय᭜व ईपीएफओ ᭃेᮢीय कायाᭅलय, राजकोट ᳇ारा कᳱ गई कारᭅवाई के िलए आधार पर 
ᮧभािवत िनिवदाकताᭅᲐ को सूिचत करने का कोई दािय᭜व। 

 
13 RIGHT OF DECISION BY EPFO REGIONAL OFFICE, RAJKOT.       The EPFO Regional Office, RAJKOT, reserves the right to accept or reject any tender offer, and to annual the tendering process and reject all tenders at any time prior to award f contract, without thereby incurring any liability towards the affected Tenderer (s) or any obligation to inform the affected Tenderer (s) on the grounds for the action taken by the EPFO Regional Office, RAJKOT. 
 
14    सबस ेकम या कोई िनिवदा ᭭वीकार करन ेकᳱ कोई ᮧितब᳍ता नहᱭ ह ै।       ईपीएफओ ᭃेᮢीय कायाᭅलय, राजकोट, इस िनिवदाकार के नोᳯटस के जवाब मᱶ ᮧा᳙ ᭠यूनतम या ᳰकसी अ᭠य ᮧ᭭ताव को 

᭭वीकार करने के िलए कोई दािय᭜व नहᱭ होगा और िबना ᳰकसी कारण बताए िबना ᳰकसी भी या सभी ᮧा᳙ ᮧ᭭तावᲂ को 
अ᭭वीकार करने के हकदार हᲂगे, या अधूरे हᲂगे वहाँ के िलए ईपीएफओ ᭃेᮢीय कायाᭅलय, राजकोट, िनयमᲂ और शतᲄ मᱶ कोई 
भी बदलाव करने का अिधकार सुरिᭃत रखता ह।ै   

 
  14 NO COMMITMENT TO ACCEPT LOWEST OR ANY TENDER        The EPFO Regional Office, RAJKOT, shall be under no obligation to accept the lowest or any other offer received in response to this tenders notice and shall be entitled to reject any or all offers, including those received late, or incomplete, without assigning any reason there for. The EPFO Regional Office, RAJKOT, reserves the right to make any changes in the terms and conditions.  
  15     अनबुंध का ह᭭ताᭃर        सफल िनिवदाकताᭅ , पᮢ के जारी होने कᳱ तारीख से 7 (सात) ᳰदनᲂ के भीतर समझौते (ᮟा᭢ट अनुबंध फामᭅ) पर ह᭭ताᭃर 

करेगा । ईपीएफओ ᭃेᮢीय कायाᭅलय, राजकोट, पᳯरि᭭थितयᲂ के संतुि᳥ और ᳰदए गए कारणᲂ पर एक और सात ᳰदन का 
िव᭭तार करने का अिधकार सुरिᭃत रखता है। सफल िनिवदाकताᭅ ᳇ारा समझौते के िन᭬पादन कᳱ िवफलता पर, सुसिᲯत 
ईएमडी ज᭣त कर िलया जाएगा।   

 15  SIGNING OF CONTRACT       The successful Tenderer shall sign the agreement (DRAFT CONTRACT FORM) within 07 (Seven) days from the date of the issue of the Letter. The EPFO Regional Office, RAJKOT, reserves the right to grant an extension of another seven days on satisfaction of the circumstances and reason given. On failure of execution of the agreement by the successful Tenderer, E.M.D. furnished will be forfeited. 
 
*** Regarding any doubt /  misprint found in this tender document kindly contact 

Regional Office, Rajkot for clarification.  
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               Annexure I 
Technical Bid 
 

1 टᱶडᳳरग कंपनी / फमᭅ / एजᱶसी का नाम (पजंीकरण ᮧमाण पᮢ सलंᲨ करᱶ) 
Name of Tendering Company/Firm/Agency (Attach certificates of registration) 

 

2 मािलक / कंपनी के िनदेशक / फमᭅ / पूणᭅ पते के साथ एजᱶसी का नाम  
Name of proprietor/Director of Company/Firm/Agency with full address 

 

3 टेलीफोन नबंर, फै᭍स और ई-मेल के साथ पजंीकृत कायाᭅलय का परूा पता  
Full Address of Registered Office with Telephone No., FAX and E-Mails 

 

4 टेलीफोन नबंर, फै᭍स और ई-मेल के साथ ऑपरेᳳटग / शाखा कायाᭅलय का पूरा पता  
Full Address of operating/Branch Office with Telephone No., FAX and E-Mails 

 

5 पूणᭅ पते के साथ कंपनी / फमᭅ / एजᱶसी के बकᱹर  
Banker of Company/Firm/Agency with full address  

 

6 पैन / जीआईआर सं। (ᮧमािणत ᮧित)PAN/GIR No. (Attested copy)  

7 जीएसटी पंजीकरण सं᭎या (ᮧमािणत ᮧित) 
G S T Registration No. (Attested copy) 

 

8 ईपीएफ पंजीकरण सं᭎या (ᮧमािणत ᮧित) 
E.P.F. Registration No. (Attested copy) 

 

9 ईएसआई पंजीकरण सं᭎या (ᮧमािणत ᮧितिलिप) 
E.S.I. Registration No. (Attested copy) 

 

10 ᮰म लाइसᱶस नंबर (ᮧमािणत ᮧित) Labour license No.(Attested copy)  

11 बंबई कᳱ दकुान और ᭭थापना अिधिनयम (ᮧमािणत ᮧित) के तहत पंजीकरण सं᭎या  
Registration number under Bombay shop and establishment act(attested copy) 

 

12 िस᭍यᳯुरटी गाडᭅ सेवाएं ᮧदान करने के िलए उपयᲦु ᮧािधकारी के साथ पंजीकरण (ᮧमािणत ᮧितिलिप) 
Registration with appropriate authority for providing services(attested copy) 

 

13 िनिवदा द᭭तावेज लागत के िलए 500.00 ᱨपए कᳱ डीडी कᳱ स᭎ंया और तारीख  
No. and date of DD of Rs 500.00 towards tender document cost 

 

14 ईएमडी के िलए ᱧपये 1,00,000.00 के डीडी कᳱ सं᭎या और तारीख  
No. and date of DD of Rs 1,00,000.00 towards EMD 

 

15 िपछले 3 िवᱫीय वषᭅ के िलए चालू करᱶ (बलैᱶस शीट और आईटी ᳯरटनᭅ कᳱ ᮧितयां सलंᲨ करᱶ) 
Turn over for previous 3 financial year(attach copies of balance sheet & IT return) 

 

16 

एजᱶसी ᳇ारा िपछले 3 वषᲄ मᱶ सावᭅजिनक / ᮧाइवेट / पीएसय ूको ᮧदान ᳰकए गए समान कायᭅ कᳱ स᭎ंया कᳱ सं᭎या (अनुलᲨक 
आईसी ᮧाᱨप मᱶ ᮧित सलंᲨ करᱶ) 

Number of similar assignments Manpower provided to public/private/PSU in last 3 year by the 
Agency (Attach Copy in  Annexure I-C format) 

 

17 “एजᱶसी कᱶ ᮤ / रा᭔य सरकार / पी एस यु के ᳇ारा ᭣लके िल᭭टेड नहᱭ है” एसा हलफनामा संलᲨ करᱶ) 
Affidavit stating that the agency is not black listed by Centre/State Government/PSU (Attach copy) 

 

     जᱧरत के अनुसार, हम िनिवदा द᭭तावेज (िनयम एवं शतᱸ सिहत) कᳱ ᮧितिलिप के साथ ही हमारे ᭭वीकृित के टोकन के ᱨप 
मᱶ िचपका सील के साथ पूरी तरह से ह᭭ताᭃर ᳰकए गए ह।ᱹ 

  
 
     As  required,  we  enclose  herewith  the  complete  set  of  copy  of  Tender  documents  (including 

Terms & Conditions) duly signed with seal affixed as a token of our acceptance. 
 
 
 
तारीख:                                                                सील के साथ अिधकृत ᳞िᲦ के ह᭭ताᭃर 
Date:    Signature of authorized person with seal 
Place:    Name: 
Designation: 
 
नोट: ईएमडी के िबना ᮧ᭭ततु तकनीकᳱ-᳞ावसाियक बोली और सि᭥मिलत सील के साथ िविधवत ह᭭ताᭃर ᳰकए गए िनिवदा 

द᭭तावजेᲂ के पूणᭅ सटे कᳱ ᮧितिलिप को खाᳯरज कर ᳰदया जाएगा ।  
Note: Techno-commercial bid without EMD & Copy of complete set of tender documents 
duly signed with seal affixed is liable to be rejected.  
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             अनलुᲨक आइए 

घोषणा 
              
              म ᱹ______________________________________ बेटे / बेटी / प᳀ी कᳱ प᳀ी 
__________________________________________________________ मािलक / िनदशेक, एजᱶसी / फमᭅ 

का अिधकृत ह᭭ताᭃरकताᭅ, उपयुᭅᲦ, इस घोषणा पर ह᭭ताᭃर करने और इस िनिवदा / द᭭तावेज को िन᭬पाᳰदत करन ेके िलए 
सᭃम है। 

2. मᱹने िनिवदा के सभी िनयमᲂ और शतᲄ को सावधानीपूवᭅक पढ़ और समझ िलया ह ैऔर उनसे पालन करने का कायᭅ ᳰकया है। 
3. उपरोᲦ आवेदन के साथ सुसिᲯत सूचना / द᭭तावेज मेरे ᭄ान और िव᳡ास के सवᲃᱫम और स᭜य ह।ᱹ मᱹ / हम इस त᭝य के 

बारे मᱶ अ᭒छी तरह जानते हᱹ ᳰक ᳰकसी भी गलत सूचना / गढ़े द᭭तावेजᲂ को ᮧ᭭तुत करने से उिचत िनिवदा के तहत दावᲂ के 
अलावा ᳰकसी भी ᭭तर पर मेरी िनिवदा अ᭭वीकार कर ᳰदया जाएगा। 

  
  
तारीख:                                                         सील के साथ अिधकृत ᳞िᲦ के ह᭭ताᭃर 
जगह:                                                         नाम: 
पदनाम: 
          Annexure I-A  
Declaration 
  
  I____________________________________ Son / Daughter / Wife of Shri 

___________________________________________ Proprietor / Director, authorized signatory of 
the agency/Firm, mentioned above, is competent to sign this declaration and execute this tender/ 
document. 

2.  I have carefully read and understood all the terms and condition of the tender and undertake to 
abide to them. 

3. The information /documents furnished along with the above application are true and authentic to 
the best of my knowledge and belief. I/we, am/are well aware of the fact that furnishing of any false 
information/ fabricated documents would lead to rejection of my tender at any stage besides 
liabilities towards prosecution under appropriate law. 

 
 
 
Date:    Signature of authorized person with seal 
Place:    Name: 
Designation: 
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             अनलुᲨक आईबी 

धोखाधड़ी और ᳥᮪ ᳞वहार के बारे मᱶ घोषणा 
 

              हम यह ᮧमािणत करत ेह ᱹᳰक िपछल ेतीन वषᲄ मᱶ, हम ᳰकसी भी अनुबंध पर िन᭬पाᳰदत करने मᱶ नाकाम रहे ह,ᱹ जैसा ᳰक एक म᭟य᭭थ या ᭠याियक 
ᮧािधकरण या ᭠याियक भाषण या म᭟य᭭थता पुर᭭कार ᳇ारा जुमाᭅना लगाया गया है, और ᳰकसी भी सावᭅजिनक या ᳰकसी भी पᳯरयोजना ᳇ारा अनुबंिधत 
नहᱭ ᳰकया गया ᮧािधकरण और न ही हमारे भाग पर उ᭨लंघन के िलए ᳰकसी भी सावᭅजिनक ᮧािधकारी ᳇ारा समा᳙ ᳰकसी भी अनुबंध ᳰकया है । 

हम घोषणा करते हᱹ ᳰक: 
a. संबंिधत द᭭तावेजᲂ के धोखाधड़ी और ᳥᮪ ᳞वहार के खंड बी मᱶ पᳯरभािषत के ᱨप मᱶ, हम ᳰकसी ᮧ᭜यᭃ या अᮧ᭜यᭃ ᱨप से या ᳰकसी ᳥᮪ ᮧथा, धोखाधड़ी 

के अ᭤यास, अिनवायᭅ अ᭤यास, अवांछनीय अ᭤यास या ᮧितबंधा᭜मक ᱨप से जुड़ ेᱟए हᱹ या इसके मा᭟यम से नहᱭ हᱹ। ᳰकसी भी अ᭠य सावᭅजिनक ᭃेᮢ के 
उ᳒मᲂ या ᳰकसी भी सरकार, कᱶ ᮤीय या रा᭔य ᮧािधकरण के साथ दजᭅ ᳰकसी भी िनिवदा या ᮧ᭭ताव ᳇ारा जारी ᳰकए गए ᮧ᭭ताव के िलए अनुरोध या; तथा 

b. हम इस बात से ᮧमािणत करते हᱹ ᳰक हमने यह सुिनि᳟त करने के िलए कदम उठाए ह ᱹᳰक द᭭तावेज के िनयमᲂ और शतᲄ के धोखाधड़ी और ᳥᮪ ᳞वहार के 
अनुभाग बी के ᮧावधानᲂ के अनुᱨप, हमारे िलए या हमारे िलए कायᭅ करने वाले कोई ᳞िᲦ ᳰकसी भी काम मᱶ शािमल नहᱭ ह ै᳥᮪ ᳞वहार, धोखाधड़ी का 
अ᭤यास, अिनवायᭅ अ᭤यास, अवांछनीय अ᭤यास या ᮧितबंधा᭜मक अ᭤यास। 

c. हम यह ᮧमािणत करते हᱹ ᳰक  डाटा एंᮝी ऑपरेटर  और देश कᳱ अखंडता के अलावा अ᭠य मामलᲂ के संबंध मᱶ , हम या हमारे ᳰकसी भी एसोिसए᭗स को 
ᳰकसी कोटᭅ ऑफ लॉ या िनयामक ᮧािधकरण ᳇ारा पाᳯरत संकेत या ᮧितकूल ऑडᭅर से दोषी नहᱭ ठहराया गया है, जो हमारी ᭃमता पर संदहे कर सकता है 
पᳯरयोजना शᱨु करने के िलए या जो एक गंभीर अपराध से सबंंिधत है जो ᳰक समुदाय के नैितक अथᭅ को ᮧभािवत करता है। 

d. हम आगे ᮧमािणत करते हᱹ ᳰक देश कᳱ डाटा एंᮝी ऑपरेटर  और अखंडता से संबंिधत मामले के सबंंध मᱶ , हम सरकार कᳱ ᳰकसी भी एजᱶसी ᳇ारा चाजᭅ-चादर 
नहᱭ ᳰकए गए हᱹ या ᭠यायालय िविध ᳇ारा दोषी ठहराया है। 

              हम आगे ᮧमािणत करते हᱹ ᳰक िनयामक ᮧािधकरण ᳇ारा कोई जांच हमारे िखलाफ या हमारे सीईओ या हमारे िनदशेकᲂ / ᮧबंधकᲂ / कमᭅचाᳯरयᲂ के 
िखलाफ लंिबत नहᱭ है। 

 तारीख:                                                         सील के साथ अिधकृत ᳞िᲦ के ह᭭ताᭃर 
जगह:                                                         नाम: 
पदनाम: 
            Annexure I-B  
 Declaration about Fraud and Corrupt Practices 
   We certify that in last three years, we have neither failed to perform on any contract, as evidenced 

by imposition of a penalty by an arbitral or judicial authority or a judicial pronouncement or 
arbitration award, nor been expelled from any project or contract by any public authority nor have 
had any contract terminated by any public authority for breach on our part.  

     We declare that:  
c. We have not directly or indirectly or through an agent engaged or indulged in any corrupt practice, 

fraudulent practice, coercive practice, undesirable practice or restrictive, as defined in Section B of 
Fraud and Corrupt Practices of the Terms conditions of the document, in respect of any tender or 
request for proposal issued by or any agreement entered into with the Authority of any other public 
sector enterprises or any Government, Central or State; and 

d. We hereby certify the that we have taken steps to ensure that in conformity with the provisions of 
Section B of Fraud and Corrupt Practices of the Terms and Conditions of the document, no person 
acting for us or on our behalf has engaged or will engage in any corrupt practice, fraudulent 
practice, coercive practice, undesirable practice or restrictive practice.  

e. We certify that in regard to matters other than, and integrity of the country, we or any of our 
Associates have not been convicted by a Court of Law or indicated or adverse orders passed by a 
regulatory authority, which could cast a doubt on our ability to undertake the project or which 
relates to a grave offence that outrages that moral sense of the community.  

f. We further certify that in regard to matter relating to and integrity of the country, we have not been 
charge-sheeted by any agency of the Government or convicted by a Court of Law.  

    We further certify that no investigation by a regulatory authority is pending either against us or 
against our CEO or any of our directors/ managers/ employees.   

 
 
 
     Date:    Signature of authorized person with seal 
     Place:    Name:  
     Designation: 
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             अनलुᲨक आईसी 
                                          काम का अनभुव 
 
ᮓ। नहᱭ। द᭭तावेज़ का ᮧकार (कायᭅ ᮓम / 

ᮕाहक संतुि᳥ पᮢ / कायᭅ 
पूणᭅता ᮧमाणपᮢ) 

ᮕाहक का नाम अनुबंध कᳱ 
अविध 

अनुबंध का मू᭨य ( डाटा एंᮝी 
ऑपरेटर   ) 

1         
2         
  
᭟यान दᱶ: 
        केवल ᮧासंिगक अनुभव का उ᭨लेख ᳰकया जाना है। 
        जो अनुभव पाᮢता मानदंडᲂ मᱶ ᳰफट नहᱭ है, उसका उ᭨लेख नहᱭ ᳰकया जाना चािहए 
        यह एजᱶसी कᳱ िज᭥मेदारी होगी ᳰक यह काम वा᭭तव मᱶ ᮕाहक संतुि᳥ पᮢ / कायᭅ पूणᭅता ᮧमाण पᮢ आᳰद के उ᭜पादन स ेपरूा     हो गया। 
       समथᭅन द᭭तावेजᲂ के िबना उ᭨लेख ᳰकया अनुभव पर िवचार नहᱭ ᳰकया जाएगा। 
  
  
  
तारीख:                                                         सील के साथ अिधकृत ᳞िᲦ के ह᭭ताᭃर 
जगह:                                                         नाम: 
पदनाम:              
 

Annexure I-C 
   Work Experience 
 
Sl. No. Type of document(work 

order/Customer 
satisfaction letter/work 
completion certificate) 

Name of client Period of 
contract 

Value of contract 
(Data Entry Operator) 

1     
2     
 
Note: 
 Only relevant experience is to be mentioned. 
 Experience which does not fit eligibility criteria need not be mentioned 
 It will be responsibility of agency to establish that work was actually completed through production 

of customer satisfaction letter / work completion certificate etc. 
 Experience mentioned without supporting documents would not be considered. 
 
 
 
Date:    Signature of authorized person with seal 
Place:    Name: 
Designation: 
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             अनलुᲨक आईडी 
जनशिᲦ कᳱ ᮧकृित: 
  
अनुᮓमांक आव᭫यकता ᳞िᲦ कᳱ सं᭎या / 

िविश᳥ता 
वगᭅ 

1 डाटा एंᮝी ऑपरेटर   20 ᳞िᲦयᲂ अधᭅ कुशल 
  
* आव᭫यकता के अनुसार समय-समय पर ᳞िᲦयᲂ कᳱ सं᭎या को िनयुᲦ ᳰकया जाएगा और दिैनक दर पर भुगतान ᳰकया 

जाएगा। िनयिमत आव᭫यकता स᳙ाह के सभी ᳰदनᲂ के िलए ह ै। 
              

Annexure I-D 
Nature of Manpower: 
 
Sr. No. Requirement No. of Person/ 

Specification 
Category 

1 Data Entry Operator 20 Persons Semi-skilled 
    *Number of persons will be engaged as per requirement from time to time and paid at Daily rate. 

Regular requirement is for 7 days a week. 
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        अनुलᲨक II Annexure II     
     िवᱫीय बोली Financial Bid     िनिवदा सेवा ᮧदाता कंपनी / फमᭅ / एजᱶसी का नाम:     Name of tendering Service Provider Company/Firm/Agency: 
1.  बयाना जमा रािश का िववरण  Details of Earnest Money Deposit     रकम:     Amount:     DD No / पो᭭टल आडᭅर No.और ᳰदनांक     DD.No. /P.O. & Date 
 
   बᱶक का नाम     Drawn on Bank 
 
2. ᮧित ᳰदन के आधार पर िमनी मां मजदरूी अिधिनयम, 1948 के अनुसार दरᲂ को उ᭞धृत करना है ᳰक वह अिधिनयम के तहत ᳰदया गया संरचना 

है। एक कानूनी वधैािनक कानून , कर वसूल, उपकर, आᳰद ᮓमशः लागू होने वाली मजदरूी कᳱ रािश पर अलग-अलग और ᳞िᲦगत ᱨप से ᳰदखाए गए हᱹ।    Rates are to be quoted in accordance with the Minimum Wages Act, 1948 on per day basis is the 
structure given under that Act. All statutory liabilities, taxes levies, cess, etc. shown separately and 
individually on the amount of wages applicable respectively 

  
ᮓ। Sr.No रेट का घटक Component of Rate रािश Amount 

1 

  दैिनक दर (᭠यूनतम िमिन᭭ᮝी मजदरूी अिधिनयम, 1 9 48 के अनुसार, ᭃेᮢीय कायाᭅलय, राजकोट के 
लागू होने पर , कᱶ ᮤ सरकार के ᮧ᭭ताव पर ᮧ᭭ताव के सबिमशन जारी होने कᳱ ितिथ के अनुसार     Daily Rate (As per Minimum Wages Act, 1948 applicable to Regional 
Office, Rajkot  as on date of submission of proposal  at Central Govt. 
rate 

  

2 
   कमᭅचारी के तहत अंशदान रᲂ भिव᭬य िनिध अिधिनयम 1952 (ᱧपये कᳱ मजदरूी छत के अधीन। 

15000 / माह)    Contribution under Employees Provident Fund     Act 1952 (subject to 
wage ceiling of Rs. 15000/month) 

  

3    मजदरूी पर कमᭅचारी का रा᭔य बीमा िनगम योगदान लागू।    Employees state Insurance corporation contribution on wages applicable. 
  

4 
   ठेकेदार ᮧशासिनक / सेवा ᮧभार # अ᭠य कर (अलग-अलग ᭭प᭍ेᮝाइज़)    Contractors Administrative/ Service Charges  other taxes (specily 

individually ) 

  

     कुल (᭭तंभ 1 से 4) Total (Column 1 to 4)   
     नोट: - उपरोᲦ ᮧपᮢ केवल एक संदभᭅ के ᱨप मᱶ है। यᳰद आव᭫यक हो तो बोलीदाता सूची मᱶ जोड़ सकता ह ै      *   बोनस, लीव पलरी, एमएलड᭣᭨यएूफ, सᳶवस टै᭍स और ᳰकसी भी अ᭠य सरकारी टी कु᭨हाड़ी / दये रािश को इस कायाᭅलय        ᳇ारा वहन ᳰकया जाएगा, 

और उ᭠हᱶ अलग-अलग ᳰदखाया जाना चािहए। वहा ँभᱫे और ᮧशासिनक ओवरहे᭙स चािहए सेवा श᭨ुक के भाग के ᱨप मᱶ िगना जा। 
   Above prescribed format is only as a reference. Bidder can add to the list if required Bonus, 

Leave Salary, MLWF, Service Tax and any other Government Tax/Dues as applicable would 
be borne by this office and should be shown individually. Other allowances and administrative 
overheads should be counted as part of Service charges. 

      
 
      तारीख:                                                         सील के साथ अिधकृत ᳞िᲦ के ह᭭ताᭃर 
       जगह:                                                           नाम:     पदनाम: 

 


