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(Electronic City), 
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No.कर्नाKN/भनर्PF/क्षेकन, बें(इ.सि)RO-BNG(EC)/EDP/2021-22               दि Date : 06/09/2021 

 

नर्वििन िचूर्न/ TENDER NOTICE 

 

कर्मचारी भविष्य निधि संगठि, क्षेत्रीय कायामलय, बेंगलुरु (इलेक्ट्रॉनिक ससटी) िर्म 2021-22 के सलए 
कंप्यूटर ससस्टर्, एचपी रे्क धिि क्ट्लाइंट और र्ॉनिटर, वरटंर और यूपीएस (अिुलग्िक 'बी' र्ें सूचीबद्ि) के 
व्यापक एएर्सी उपलब्ि करािे के सलए रनिष्ष्ठि एजेंससयों से कोटेशि आर्ंत्रत्रि करिा है जो र्ुख्यि: बेंगलुरु 
र्ें ष्स्िि हों और ष्जन्हें सरकारी / बड ेसंगठिों र्ें कंप्यूटर ससस्टर्, वरटंर और यूपीएस इत्यादि के रख-रखाब र्ें 
कर् से कर् िीि साल का अिुभि हो। एजेंसी को एक िर्म की अिधि के सलए क्षेत्रीय कायामलय, बेंगलुरु 
(इलेक्ट्रॉनिक ससटी) को त्रबिा परेशािी के एएर्सी सेिा रिाि करि े के सलए िैयार होिा चादहए (ष्जसे 
संिोर्जिक रिशमि के आिार पर 2 िर्म िक बढाया जा सकिा है)। 

Employees’ Provident Fund Organisation, Regional Office, Bengaluru (Electronic city) invites 

quotations for providing Comprehensive AMC of Computer Systems, HP Make Thin Clients and 

Monitors, Printers and UPS (listed in Annexure ‘B’) for the year 2021-22 from reputed agencies 
preferably located in Bengaluru and having at least three years of experience in maintaining computer 

systems, printers and UPS in Government/ Large Organisations. The agency should be willing to 
provide trouble-free AMC service to Regional Office, Bengaluru (Electronic city) for a period of one 

year (which may be extended to 2 years based on satisfactory performance).  

 

इस निवििा के सलए िो बोली रणाली का रस्िाि है/It is proposed to have a two-bid system for 

this Tender: 

 

1. तकर्ीकी बोली: बोलीकिाम को विशेर् रूप से इस बोली र्ें िी जािे िाली सेिाओं का पूरा 
वििरण िेिा चादहए। पूरी जािकारी एक र्ुहरबंि सलफाफे र्ें िी जाए, ष्जस पर "िकिीकी 
बोली" सलखी हो। कृपयन ध्यनर् िें कक तकर्ीकी बोली में कीमतों कन उल्लेख र्हीीं ककयन जनर्न 
चनदहए। 
Technical Bid: The bidder should specifically provide full details of services offered 

in this Bid. The full details are to be put in a sealed cover super scribed with 
“TECHNICAL BID”. Please note that the prices should not be indicated in the 

Technical Bid. 

 

 बोलीकिाम को िकिीकी बोली र्ें निम्िसलखखि जािकारी रस्िुि करिी चादहए/ The bidder 

should submit the following information in the Technical Bid: 

(a) िी जािे िाली िस्िुओं/सेिाओं का िकिीकी वििरण/ Technical details of the 

goods / services offered. 

(b) नियंत्रक का राधिकरण फॉर्म (अिुलग्िक-ए)/ Principal’s authorization form 

(Annexure-A)  

(c) रखरखाि आिारभूि संरचिा सुवििाएं (इन्िेंरी, इंजीनियरों की संख्या (िार् और 
योग्यिा के साि), रयोगशाला/ कायमशाला का वििरण, रर्ुख ग्राहकों की सूची)/ 
Maintenance infrastructure facilities (Inventory, number of engineers (with 
name and qualifications), details of lab / workshop, list of major clients) 



(d) वपछले िीि वित्तीय िर्ों की ऑडिटेि बैलेंस शीट के साि आयकर ररटिम की 
फोटोकॉपी/ Photocopy of income tax returns along with the audited balance 

sheet for previous three financial years. 

(e) बोली वििरण (अिुलग्िक सी)/ Bid particulars (Annexure C). 

 

2. िनणिज्ययक बोली: बोलीकिाम को एक अलग सीलबंि सलफाफे र्ें िाखणष्ययक बोली (अिुलग्िक 
'िी') जर्ा करिी चादहए ष्जस पर "िाखणष्ययक बोली" सलखा होिा चादहए। िनणिज्ययक बोली में 
केिल िस्तु-िनर कीमतों कन उल्लेख होर्न चनदहए। 
Commercial Bid: The bidder should submit the Commercial Bid (Annexure ‘D’) 
in a separate sealed cover and super scribing the words “COMMERCIAL BID”. The 

Commercial Bid should only indicate the item-wise prices.  

 

 िोिों किर, यािी कक, िकिीकी बोली और िाखणष्ययक बोली को एक सीलबंि सलफाफे र्ें रखा जािा 
चादहए, ष्जस पर "कंप्यूटर ससस्टर्, धिि क्ट्लाइंट और र्ॉनिटर, वरटंर और यूपीएस के व्यापक एएर्सी के सलए 
कोटेशि" सलखा हो। सलफाफे पर निवििाकिाम का िार् और पिा स्पष्ट रूप से अंककि होिा चादहए। अिुधचि 
और/या अिूरी बोसलयों को त्रबिा कोई कारण बिाए संक्षेप िौर पर खाररज कर दिया जाएगा। 

Both the covers, i.e. Technical Bid and Commercial Bid are to be put in a single sealed cover 

super scribed with “Quotations for Comprehensive AMC of Computer Systems, Thin Clients & 
Monitors, Printers and UPS”. The cover should clearly indicate the name and address of the tenderer. 

Improper and/or incomplete bids shall be summarily rejected without assigning any reason. 

 

 बोली िीच े दिए गए पि ेपर 29/09/2021 िक या को शार् 4 बजे िक जर्ा की जाएगी/ The bid 

shall be submitted to the address mentioned below on or 29/09/2021 latest by 4 PM: 

 

  क्षेत्रीय भविष्य निधि आयुक्ट्ि- I / Regional Provident Fund Commissioner-I, 

  कर्मचारी भविष्य निधि संगठि/ Employees Provident Fund Organisation, 

  क्षेत्रीय कायामलय/ Regional Office, 37/1,  

अन्िपूणेश्िरी कॉम्पलेक्ट्स/ Annapoorneshwari Complex, 

  ससगंसंद्रा/ Singasandra, होसुर रे्ि रोि/ Hosur Main Road 

  बेंगलुरु/ Bengaluru – 560068 

 

 बोसलयां 30/09/2021 को िोपहर 2.30 बजे क्षेत्रीय कायामलय, बेंगलुरु (इलेक्ट्रॉनिक ससटी) र्ें खोली 
जाएंगी। पहले िकिीकी बोली खोली जाएगी और िकिीकी बोली र्ें योग्यिा राप्ि करि ेिाले बोलीकिामओं की 
ही वित्तीय बोली पर विचार ककया जाएगा। निवििाएं खोलिे की निधि से 120 दििों की अिधि के सलए िैि 
होंगी। 

The Bids will be opened on 30/09/2021 at 2.30pm in the Regional Office, Bengaluru 
(Electronic city). The Technical Bid will be opened first and only those bidders who qualifyin the 

Technical Bid will be considered for the Financial Bid. The tenders will be valid for a period of 120 
days from the date of opening. 



 

नर्वििनकतना की योग्यतन Tenderer Qualification:  

 

1. निवििा िस्िािेज र्ें रयुक्ट्ि शब्ि "निवििाकिाम" का अिम िह होगा ष्जसिे निवििा फॉर्म पर 
हस्िाक्षर ककए हैं। निवििाकिाम या िो स्ियं विके्रिा हो सकिा है ष्जसिे निवििा फॉर्म पर 
सेिाओं के सलए उद्ििृ ककया है या विधििि "अधिकृि रनिनिधि" है, इस र्ार्ले र्ें िह 
नियंत्रक का राधिकरण फॉर्म (अिुलग्िक ए) जर्ा करेगा। 
The term “Tenderer” as used in the tender document shall mean the one who has 
signed the Tender form. The tenderer may be either the vendor himself who has 
quoted for the services on the tender form or is duly “Authorized Representative”, in 
which case he / she shall submit a Principal’s Authorization Form (Annexure A). 
 

2. यह भी स्पष्ट ककया जािा है कक निवििा के संबंि र्ें निवििा या अन्य िस्िािेजों पर 
हस्िाक्षर करिे िाले व्यष्क्ट्ि को यह रर्ाखणि करिा होगा कक क्ट्या िह:/ It is further 

clarified that the individual signing the tender or other documents in connection with 

the tender must certify whether he / she is: 
 

(a) फर्म का "एकर्ात्र र्ासलक" या ऐसे एकर्ात्र र्ासलक का गदठि रनिनिधि/ A “Sole 

Proprietor” of the firm or constituted attorney of such sole proprietor. 

(b) फर्म का एक "साझिेार" यदि यह एक साझिेारी िी, िो उस ष्स्िनि र्ें उसके पास 
साझिेारी सर्झौि ेके व्यिसाय या अटॉिी की शष्क्ट्ि से संबंधिि र्ध्यस्ििा वििािों को 
संिसभमि करि े का अधिकार होिा चादहए। विकल्प र्ें, सभी भागीिारों को निवििा 
िस्िािेज पर हस्िाक्षर करिा चादहए/ A “Partner” of the firm if it were a 

partnership, in which case he/she must have authority to refer to arbitration 

disputes concerning the business of the partnership agreement or a power of 
attorney. In the alternative, all the partners should sign the Tender document. 

(c) कंपिी के र्ार्ले र्ें फर्म का गदठि रनिनिधि/ Constituted attorney of the firm, in 

case of a company. 
 

अरु्बींध के नर्यम और शतें/ Terms and Conditions of the contract: 

 

 अिुबंि के नियर् और शिें निम्िसलखखि हैं/ The following are the terms and conditions of the 

contract: 
 

1. केिल िे फर्म/कंपनियां जो र्ुख्यि: बेंगलुरु र्ें ष्स्िि हों और ष्जन्हें सरकारी / बड ेसंगठिों र्ें कंप्यूटर 
ससस्टर्, धिि क्ट्लाइंट्स, वरटंर और यूपीएस इत्यादि के रख-रखाब र्ें कर् से कर् िीि साल का 
अिुभि हो, िे अपिे कोटेशि जर्ा कर सकि ेहैं। 
Only those firms/companies who have at least 3 years of experience in providing AMC of 
Computers Systems, Thin Clients, Printers and UPS to Government/large organizations and 

preferably from Bengaluru may submit their quotations. 
 

2. अिुबंि रकृनि र्ें पूणम और व्यापक रखरखाि सेिा के सलए होगा और इसर्ें प्लाष्स्टक के दहस्सों, रैर्, 

एिपे्टर, हािम डिस्क ड्राइि, र्िरबोिम, िीिीिी / सीिी ड्राइि (रीि / राईट), त्रबजली आपूनिम यूनिट, पंखा, की-
बोिम, र्ाउस, वरटंर हेि, ड्रर् यूनिट, रोलसम, स्रोकेट, पीसीबी आदि जैसे उपकरण सदहि सभी िोर्पूणम 
भागों की र्रम्र्ि, रनिस्िापि शासर्ल होगा। यदि ककसी पुजे को बिला जािा है, िो िह अिुबंि के 
िहि ककया जाएगा और ककसी भी स्पेयर पाट्मस के सलए संगठि द्िारा कोई अनिररक्ट्ि शुल्क िहीं 
दिया जाएगा। असली पुजे उपलब्ि करािे और सभी रणासलयों और उपकरणों को पूरी िरह से कार् 
करि ेकी ष्स्िनि र्ें रखिे की ष्जम्रे्िारी निवििा िेिे िाली कंपिी की होगी।  



 

The contract will be for full and comprehensive maintenance service in nature and will cover 
repair, replacement of all defective parts, including plastic parts, equipment such as RAM, 

Adapters, Hard Disk Drive, Motherboard, DVD/CD Drives (read/write), power supply units, 
fan, keyboard, mouse, printer head, drum unit, rollers, sprockets, PCBs, etc. If any part is to 

be replaced, the same will be done so under the contract and no extra charges will be paid 

by the organization for any spare parts. It shall be the responsibility of the tendering 
company to provide genuine parts and to keep all the systems and devices in fully working 

condition. 
 

3. िरों को अिुबंि 'िी' र्ें दिए गए रारूप र्ें र्ििार दिखाया जािा चादहए और इसर्ें कर शासर्ल होिा 
चादहए। उद्ििृ करों सदहि िर अिुबंि की अिधि के िौराि लागू रहेगी और ककसी भी कारण से िरों 
र्ें संशोिि की ककसी भी र्ांग पर विचार िहीं ककया जाएगा। 
The rates should be shown item wise in the given format at Annexure ‘D’ and it should be 
inclusive of taxes. The rate including taxes quoted will remain in force during the period of 

the contract and no demand for revision of rates on any account whatsoever will be 

entertained. 
 

4. ककसी भी िशा र्ें अधग्रर् भुगिाि िहीं ककया जायेगा। भुगिाि निर्ाही के सलए रखरखाि के 
संिोर्जिक सर्ापि के बाि ही निर्ाही आिार पर जारी ककया जाएगा। 
No advance payment will be made in any case. The payments will be released only on 
quarterly basis after the satisfactory completion of maintenance for the quarter. 

 

5. निवििाकिामओं के र्ुदद्रि नियर् और शिों को उिकी निवििाओं का दहस्सा िहीं र्ािा जाएगा। यदि इस 
आर्ंत्रण पर लागू अिुबंि के नियर् और शिें ककसी भी निवििाकिाम को स्िीकायम िहीं हैं, िो उसे 
स्पष्ट रूप से इसकी निवििा र्ें अंिर निदिमष्ट करिा चादहए। बाि के चरण र्ें नियर् और शिों र्ें 
ककसी भी विचलि को स्िीकार िहीं ककया जाएगा और ऐसी निवििाओं को संक्षेप िौर पर खाररज कर 
दिया जाएगा। 
Printed terms and conditions of the Tenderers will not be considered as forming part of their 

tenders. In case, Terms and Conditions of the contract applicable to this invitation Tender are 
not acceptable to any Tenderer, he should clearly specify deviation in its Tender. Any 

deviations in the Terms and Conditions at a later stage will not be accepted and such tenders 

will be summarily rejected. 
 

6. अिुसूधचि नििारक रखरखाि र्हीिे र्ें एक बार ककया जािा है और इस संबंि र्ें एएर्सी रिािा 
द्िारा एक उधचि सेिा ररपोटम रस्िुि की जािी है। 
Scheduled preventive maintenance is to be carried out once in a month and a proper 
service report in this regard is to be submitted by the AMC provider. 

 

7. एएर्सी रिािा की यह ष्जम्रे्िारी होगी कक िह नििारक रखरखाि को अिुसूधचि करे और इस 
कायामलय के संबंधिि रनिनिधियों को सूधचि करे। 
It shall be the responsibility of the AMC provider to schedule the Preventive Maintenance and 

inform the concerned representatives of this office. 

 

8. एएर्सी रिािा ब्लोअर और अन्य सफाई सार्ग्री का उपयोग करके कायामलय र्ें स्िावपि सभी पीसी, 
धिि क्ट्लाइंट, र्ॉनिटर, वरटंर और यूपीएस की सफाई सुनिष्श्चि करेगा। 
The AMC provider shall ensure cleaning of all PCs, Thin Clients, Monitors, Printers and UPS 

installed in the office by using blowers and other cleaning material. 
 

9. ससस्टर् सॉफ्टिेयर और अन्य सॉफ्टिेयर पैकेजों / सार्ग्री का रखरखाि और सेिा और जब भी 
आिश्यक हो ससस्टर् का अिुकूलि एएर्सी रिािा द्िारा रिाि ककया जािा है। 
Maintenance and service of system software and other software packages/ material and 
customization of the system as and when required is to be provided by the AMC provider. 



10. एएर्सी रिािा सभी कायम दििसों र्ें सुबह 09:30 बजे से शार् 05:30 बजे िक और यदि आिश्यकिा 
हो िो छुट्दटयों पर या कायामलय सर्य के बाि भी अनििामररि, ऑि-कॉल सुिारात्र्क और उपचारात्र्क 
रखरखाि सेिा र्ें शासर्ल होगा। 
The AMC provider shall attend to unscheduled, on-call corrective and remedial maintenance 

service from 09:30AM to 05:30PM on all working days, and if need arises on holidays or 
beyond office hours. 

 

11. सशकायि िजम करिे के िो कायम दििसों के भीिर सभी सशकायिों/सेिा कॉलों पर ध्याि दिया जाएगा 
और उिका सर्ािाि ककया जाएगा। िो कायम दििसों के बाि सर्स्या के सर्ािाि र्ें ककसी भी रकार 
की िेरी के र्ार्ले र्ें, एजेंसी को र्हत्िपूणम िस्िुओं के सलए रनिदिि ₹300/- और र्हत्िपूणम िहीं होिे 
िाली िस्िुओं के सलए ₹100/- रनिदिि का जुर्ामिा िेिा होगा। जुर्ामिा, यदि कोई होगा िो, निर्ाही 
त्रबलों से काट सलया जाएगा।  
All complaints/service calls shall be attended and solved within two working days from 

lodging the complaint. In case of any delay in resolving the problem beyond two working 
days, the agency shall be liable to pay a penalty of ₹300/- per day for the items which are 

critical and ₹100/- per day for items which are not critical. The penalty, if any shall be 
deducted from the quarterly bills. 

 

12. ईपीएफओ पररसर र्ें ड्यूटी करि ेसर्य एएर्सी रिािा के ककसी सेिा इंजीनियर/उपकरण को हुई ककसी 
भी रकार की क्षनि या िरु्मटिा/चोट/िरु्मटिा के सलए ईपीएफओ ष्जम्रे्िार िहीं होगा। सभी िेििाररयां, 
कािूिी या र्ौदद्रक, एएर्सी रिािा द्िारा िहि की जाएंगी। 
EPFO shall not be responsible for damages of any kind or mishap/injury/accident caused to 
any service engineer/equipment of the AMC provider while performing duty in EPFO 

premises. All liabilities, legal or monetary, shall be borne by the AMC provider. 
 

13. एएर्सी रिािा की यह ष्जम्रे्िारी होगी कक िह इस सगंठि को अिुबंि की अिधि के अंि र्ें 
ससस्टर्/आइटर् को अच्छी कायमशील ष्स्िनि र्ें सौंपे, ऐसा ि करि ेपर, फर्म संगठि को पररसर्ाप्ि 
िुकसाि का भुगिाि करि ेके सलए उत्तरिायी होगी, जैसा कक सक्षर् राधिकारी द्िारा नििामररि ककया 
गया है।  
It shall be the responsibility of the AMC provider to hand over the systems/items in good 
working condition at the end of contract period to this organization, failing which, the firm 

shall be liable to pay liquidated damages to the organization, as determined by the 

competent authority. 
 

14. संगठि सेिाओं की आिश्यकिा के अिुरूप र्ाल की र्ात्रा को बढािे या र्टािे का अधिकार सुरक्षक्षि 
रखिा है ष्जसके सलए अिुबंि के सर्ाि नियर्ों और शिों पर कीर्िों र्ें आिुपानिक पररििमि ककया 
जाएगा। अिुबंि के िहि रखरखाि के सलए ककसी भी आइटर् को जोडिे/हटािे की सूचिा सलखखि 
सूचिा के र्ाध्यर् से िी जाएगी। 
The organization reserves the rights to increase or decrease the quantity of goods for which 
services are required to proportionate change in price on same terms and conditions of the 

contract. Any addition/ deletion of items for maintenance under the contract will be informed 
through a written intimation. 

 

15. संगठि त्रबिा कोई कारण बिाए ककसी भी या सभी निवििाओं को स्िीकार या अस्िीकार करि ेका 
अधिकार सुरक्षक्षि रखिा है। न्यूििर् कोटेशि को स्िीकार करिा भी संगठि के सलए अनििायम िहीं 
होगा और ककसी भी निवििाकार के कोटेशि को अस्िीकार करि े के कारण के संबंि र्ें कोई 
स्पष्टीकरण िहीं दिया जाएगा। संगठि एएर्सी रिािा को एक र्हीिे का िोदटस िेकर, त्रबिा कोई 
कारण बिाए ककसी भी सर्य अिुबंि को सर्ाप्ि करिे का अधिकार सुरक्षक्षि रखिा है। 



The organization reserves the right to accept or reject any or all tenders without assigning 

any reason whatsoever. It will also not be obligatory on the organization to accept the lowest 
quotation and no explanation shall be given with regard to reason for rejection of quotation 

of any Tenderer. The organization further reserves the right to terminate the contract at any 
time without assigning any reason, by giving one-month notice to the AMC provider.  

 

16. निवििाकिाम के पास जीएसटी का पंजीकरण होिा चादहए। िस्िािेजी रर्ाण संलग्ि करिा होगा/ 
Tenderer should have registration of GST. Documentary proof is to be enclosed. 

 

17. बोली की जांच, र्ूल्यांकि और िुलिा र्ें सहायिा के सलए, संगठि अपिे वििेक पर, बोली लगािे िाले 
से कीर्ि सदहि अपिी बोली के स्पष्टीकरण के सलए कह सकिा है। स्पष्टीकरण के सलए अिुरोि और 
उिकी रनिकक्रया सलखखि या ई-रे्ल के र्ाध्यर् से होगी। 
To assist the examination, evaluation and comparison of bids, the Organisation may at its 
discretion, ask the bidder for clarification of its bid, including price. The request for 

clarification and their response shall be in writing or through e-mail. 
 

18. बोली लगािे िाली फर्म िरों को उद्ििृ करि े से पहले कंप्यूटर ससस्टर्, धिि क्ट्लाइंट, वरटंर और 
यूपीएस की ष्स्िनि का निरीक्षण कर सकिी है। िे इस संबंि र्ें ईिीपी अिुभाग से ककसी भी कायम 
दििस र्ें अधिसूचिा जारी होिे की िारीख से कोटेशि जर्ा करि ेके अंनिर् दिि िक सुबह 10:00 
बजे से शार् 4:00 बजे के बीच संपकम  कर सकि ेहैं। 
The bidding firm may inspect the state of computer systems, thin clients, printers and UPS 
before quoting rates. They may contact EDP Section in this regard on any working day 

between 10:00 AM and 4:00 PM from the date of issue of notification until the last day of 

submission of quotations. 
 

19. एक निवििाकार द्िारा निवििा रस्िुि करिा उपरोक्ट्ि नियर्ों और शिों की स्िीकृनि को िशामिे के 
सलए सलया जाएगा/ Submission of the tender by a tenderer shall be taken to signify his 

acceptance of the above terms and conditions. 
 

20. ककसी भी रूप र्ें रचार को गंभीरिा से सलया जाएगा और यदि कोई निवििाकिाम इस िरह की रिा का 
सहारा लेिा हुआ पाया जािा है, िो ऐसी फर्म की निवििा को अस्िीकार कर दिया जाएगा। 
Canvassing in any form will be viewed seriously and if any tenderer is found to be resorting 
to such practice, the tender of such firm will be rejected. 

 

बोली प्रनतभूनत/ Bid Security: 

 

बोलीिािा को "क्षेत्रीय पीएफ आयुक्ट्ि, क्षेत्रीय कायामलय, बेंगलुरु (ई. ससटी)" के िार् पर बोली सुरक्षा के 
सलए ₹10,000/- [रुपये िस हजार केिल] की रासश का डिर्ांि ड्राफ्ट संलग्ि करिा है, जो बेंगलुरु र्ें िेय हो। 
बोली रनिभूनि के सलए डिर्ांि ड्राफ्ट िकिीकी बोली के साि संलग्ि ककया जािा है। एि.एस.आई.सी/ 
एर्.एस.एर्.ई. के िहि पंजीकृि एजेंससयों/विके्रिाओं को बोली रनिभूनि के भुगिाि से छूट िी गई है। सफल 
बोलीकिाम की बोली रनिभूनि रासश ठेका रिाि करि ेऔर निष्पािि रनिभूनि राप्ि होिे पर िापस कर िी 
जाएगी। असफल बोलीकिाम के र्ार्ले र्ें, रासश जल्ि से जल्ि िापस कर िी जाएगी। 

The bidder is to enclose a Demand Draft for an amount of ₹10,000/- [Rupees Ten thousand 

only] towards Bid Securitydrawn in the name of “Regional P.F Commissioner, Regional Office, 
Bengaluru (E city)” payable at Bengaluru. The Demand Draft towards Bid Security is to be enclosed 

with the Technical Bid. Agencies/Vendors registered under NSIC/MSME are exempted from payment 
of Bid Security. The Bid Security amount of the successful bidder will be returned on award of 

contract and on receipt of Performance Security. In the case of unsuccessful bidder, the amount will 
be returned at the earliest.  

र्ोट: बोली प्रनतभूनत के डिमनींि ड्रनफ्ट के बबर्न बोसलयों को िींक्षेप तौर पर खनररज कर दियन जनएगन। 
Note: Bids without Demand Draft towards Bid Security will be summarily rejected. 

 



GIE REA Performance Security: 

The successful bldder is to deposit Performance Security amount equal to 5 % [Five 
percent] of the value of the contract on award of the contract. The Performance Security will be 
retalned in this Office for a period of sixty days beyond the date of completion of all contractual 

obligations of the vendor including warranty obllgatlons. The Performance Security shall be paid in 
the form ofa Demand Draft only, drawn In the name of "Reglonal P.F Commilssioner, Regional Office, 

Bengaluru (E city)" payable at Bengaluru. 

H KTIK/ Sianing of the contract: 

At the same time as the organization notifies the successful Tenderer that its bid has been 

accepted, the organization will advise the Tenderer to complete the contract by making an agreement 
in a stampP paper, incorporating all agreements between the parties and duly signed, within 7 days of 

notification.

y AI Deepak Arya) 

Assistant Provident Fund Commissioner, 

Regional Office, Bengaluru (E City). 



अरु्लग्र्क-ए/ Annexure-A 

 

नर्यींत्रक कन प्रनधधकरि फॉमा/ PRINCIPAL’S AUTHORISATION FORM 

 

सेिा र्ें/To, 

 

क्षेत्रीय भविष्य निधि आयुक्ट्ि- I / Regional Provident Fund Commissioner-I, 

कर्मचारी भविष्य निधि संगठि/ Employees Provident Fund Organisation, 

क्षेत्रीय कायामलय/ Regional Office, 37/1,  

अन्िपूणेश्िरी कॉम्पलेक्ट्स/ Annapoorneshwari Complex, 

ससगंसंद्रा/ Singasandra, होसुर रे्ि रोि/ Hosur Main Road 

बेंगलुरु/ Bengaluru – 560068.  

 

संिभम/Reference: - निवििा सं./Tender No. ____________________ दििांक/dated ____________ 

 

र्होिय/Sir, 

 

 हर्/We _______________________ जो स्िावपि और रनिष्ष्ठि सेिा रिािा हैं/ who are 

established and reputable service providers of __________________________ पर शाखाएँ हैं/ having 

branches at _______________ इसके द्िारा अधिकृि करि े हैं/do hereby authorize र्ैससमM/s 

_______________________________________________ (एजेंटों का िार् और पिा/ Name and 

address of agents) बोली के सलए/ to bid, निवििा संख्या के सलए बािचीि और आपके साि अिुबंि सर्ाप्ि 

करिे के सलए negotiate and conclude the contract with you against Tender No. __________________ 

दििांक/ dated ____________ 

 

2. इिके अलािा कोई कंपिी या फर्म या व्यष्क्ट्ि िहीं No company or firm or individual other than 

र्ैससम/ M/s _______________________ इस व्यिसाय के विसशष्ट निवििा के संबंि र्ें बोली, बािचीि और 

अिुबंि सर्ाप्ि करिे के सलए के सलए अधिकृि है/ is authorized to bid, negotiate and conclude the 

contract in regard to this business against this specific Tender. 



 

 

3. हर् उपरोक्ट्ि फर्म द्िारा बोली के सलए इस निर्ंत्रण के खखलाफ आपूनिम के सलए िी जािे िाली सेिाओं 

के सलए अिुबंि की सार्ान्य शिम के राििािों के अिुसार अपिी पूरी गारंटी और िारंटी रिाि करि ेहैं।We 

hereby extend our full guarantee and warranty as per provisions of the general condition of contract 

for the services offered for supply against this invitation for bid by the above firm. 

 

भििीय/ Yours faithfully, 

 

 

(िार्/ Name) 

 

र्ैससम के सलए और उिकी ओर से/ For and on behalf of M/s  

  (निर्ामिाओं का िार्/ Name of the manufacturers) 

 
र्ोट:- यह राधिकार पत्र नियंत्रक के लेटर हेि पर होिा चादहए और नियंत्रक को बाध्य करिे के सलए सक्षर् 
और पािर ऑफ अटॉिी रखिे िाले व्यष्क्ट्ि द्िारा विधििि हस्िाक्षररि होिा चादहए। 
Note:- This letter of authority should be on the letter head of the Principal and should be duly signed 

by a person competent and having the power of attorney to bind the Principal. 



 

अरु्लग्र्क-बी/ Annexure-B 

 

आिश्यकतनओीं की अरु्िूची/ SCHEDULE OF REQUIREMENTS 

 

 िसे्कटॉप पीसी, धिि क्ट्लाइंट, र्ॉनिटर, वरटंर और यूपीएस का व्यापक और पूणम िावर्मक रखरखाि 
अिुबंि िीच ेसूचीबद्ि और जहां ष्स्िि हैं: 

Comprehensive and full Annual Maintenance Contract of Desktop PCs, Thin Clients, Monitors, 

Printers and UPS listed below and located at: 
 

कयनालय/Office:  कमाचनरी भविष्य नर्धध िींगठर्/ EMPLOYEES PROVIDENT FUND ORGANISATON,  

क्षेत्रीय कनयनालय/ REGIONAL OFFICE, बेंगलुरु (ई. सिटी)/ Bengaluru (E city). 

 

Address:  क्षेत्रीय भविष्य निधि आयुक्ट्ि- I / Regional Provident Fund Commissioner-I, 

कर्मचारी भविष्य निधि संगठि/ Employees Provident Fund Organisation, 

क्षेत्रीय कायामलय/ Regional Office, 37/1,  

अन्िपूणेश्िरी कॉम्पलेक्ट्स/ Annapoorneshwari Complex, 

ससगंसंद्रा/ Singasandra, होसुर रे्ि रोि/ Hosur Main Road 

बेंगलुरु/ Bengaluru – 560068.  

 

 

िनमनर् की िूची/ LIST OF ITEMS 

 

 पीिी और धिर् धिर् क्लनइींट्ि/ PCs and Thin Clients 
 

SL No. Item Name Make Qty 

1 Desktop PCs with CPU and Monitor HP  40 

2. Thin Clients with CPU and Monitor HP 50 

3 Desktop PCs with CPU and Monitor Acer 02 

 
 Printers 
 

Sl No. Make Model Qty 

1.  HP Laserjet M304-305 14 

2.  HP Laserjet M1136 MFP 02 

3.  Samsung M2830DW 01 

4.  Canon HBA02890 01 

 

 UPS 
 

Sl No. Make Model Qty 

1. APC 6 KVA  1 

2 Microtek 3 KVA  1 

3 Old 3 KVA 1 

 

 
 

Note: The mode of payment for undertaking the AMC for the above said items will be on 
quarterly basis and on successful completion of maintenance for the quarter. 



अरु्लग्र्क-िी/ Annexure-C 

 

तकर्ीकी बोली/ TECHNICAL BID 

 

बोली कन वििरि/ BID PARTICULARS 

 

1. बोली किाम का िार्/ Name of the Bidder: 

 

2. बोलीकिाम का पिा/ Address of the Bidder: 

 

3. नियंत्रक का िार् ष्जसकी ओर से बोली रस्िुि की जा रही है/ Name of the Principal on whose 

behalf bid being submitted: 
 

4. नियंत्रक का पिा ष्जसकी ओर से बोली रस्िुि की जा रही है/ Address of the Principal on whose   

behalf bid being submitted: 

 

5. िी जािे िाली सेिाओं के सलए परीक्षण/रयोगशाला सुवििाओं का स्िाि/ Place of testing / 

Laboratory facilities for the services offered: 

 

6. उपलब्ि सेिा सुवििाएं/ Service facilities available: 

 

7. स्पेयर पाट्मस की उपलब्ििा/ Availability of spare parts (हािमिेयर पुजों के सलए/ for hardware 

components): 
 

8. बोलीकिाम की रस्िाि संख्या और िारीख/ Bidder’s proposal number and date: 

 

9. उस अधिकारी का िार् और पिा ष्जससे इस निवििा के संबंि र्ें सभी संपकम  ककए जाएं/ Name and 

address of the officer to whom all references shall be made regarding this tender: 

 

ई-रे्ल/ E-mail id: ________________ 

टेलीफोि/ Telephone ________________ 

फैक्ट्स/ Fax  ________________ 

 

गिाह/ Witness:      निवििाकिाम/ Tenderer: 

 

हस्िाक्षर/ Signature___________________  हस्िाक्षर/ Signature_____________________ 

 

िार्/ Name_______________________   िार्/ Name________________________ 

 

पिा/ Address______________________   पििार्/ Designation___________________ 

 

_____________________________    कंपिी/ Company_____________________ 

 

दििांक/ Date__________________   दििांक/ Date_________________________ 

 

       कंपिी की र्ोहर/ Company seal 



 

अरु्लग्र्क-िी/ Annexure-D 

 

वित्तीय बोली/ COMMERCIAL BID 

 

बोली कन वििरि/ BID PARTICULARS 

 

1. बोली किाम का िार्/ Name of the Bidder: 

 

2. बोलीकिाम का पिा/ Address of the Bidder: 

 

3. नियंत्रक का िार् ष्जसकी ओर से बोली रस्िुि की जा रही है/ Name of the Principal on whose 

behalf bid being submitted: 
 

4. नियंत्रक का पिा ष्जसकी ओर से बोली रस्िुि की जा रही है/ Address of the Principal on whose   

behalf bid being submitted: 

 

प्रस्तनवित िस्तुओीं/िेिनओीं की लनगत कन वििरि/ 
DETAILS OF THE COST OF GOODS/ SERVICES OFFERED 

 

SL 
No. 

Description of 
the item 

Quantity  
Basic 
Price 

Taxes 

Tax 

Rate 

(%) 

Total 
Price 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

       

       

 
 

भारिीय रुपये र्ें कुल रासश/ Total Amount In Indian Rupees (आंकडों र्ें/ In Figures) ________________ 

 

(शब्िों र्ें/ In Words) _________________________________________________________ 

 

 

गिनह/ Witness:    बोलीकतना/ Tenderer: 

 

हस्िाक्षर/ Signature: __________  हस्िाक्षर/ Signature:___________ 

 

िार्/ Name: _______________  िार्./ Name:____________________ 

 

दििांक/ Date: ____________   दििांक/ Date:________________ 

 

 


